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I1.

CENTRO

DENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Modalidad educativa: Particular Pagado
Cientifico humanista.
Resolucién exenta N° 010452, 2010

Jornada sin J.E.C.

MISION Y VISION
MISION

Instalar en los estudiantes habitos de buenas costumbres:
responsabilidad, respeto, empatia, veracidad y coherencia en el
pensar, sentir y actuar, para potenciar la dignidad personal

VISION

Ser un colegio destacado en generar cambios en los estudiantes
para que descubran su potencial, conquisten el bienestar y
descubran el sentido que quieren darle a su vida, vivan y hagan
aportes al entorno familiar y social.

CONSIGNA

Me respeto, respeto a los demds y me hago respetar.

MAXIMA

Exigencia a la medida de los talentos.
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EDUCACIONAL

INTRODUCCION

El presente reglamento se elabora para dar cumplimiento a las exigencias planteadas en la Ley General
de Educacion, ART. 46 letra f, de "contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre e/
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar”y desarrollar un compendio de politicas
de prevencidn, reglamentos, protocolos para abordar diversas conductas que constituyan interferencias
a la convivencia.

Para cumplir con el presente reglamento, los docentes son capacitados no sélo para aplicar las normas
establecidas sino también para que realicen acciones preventivas.

El reglamento tiene como soporte la misién del Colegio Life Support de “Instalar en los estudiantes
habitos de buenas costumbres: responsabilidad, respeto, empatia, veracidad y coherencia en el pensar,
sentir y actuar, para potenciar la dignidad personal”.

En conocimiento que los valores sefialados son de gran importancia seran tratados trasversalmente.
Para este efecto los profesores jefes y de asignaturas colaboraran con este fin desarrollando
actividades ludicas, talleres y charlas durante el afio.

Al inicio del afio y cuantas veces sea necesario el Reglamento de Convivencia Escolar sera analizado
por todos los miembros de la comunidad para su correcta aplicacion.
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EDUCACIONAL
PRESENTACION

Las normas expresadas en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Centro
Educacional Life Support constituyen un componente del Reglamento Interno del establecimiento.

Finalidad del Reglamento de Convivencia Escolar es orientar y regular el comportamiento de los
diferentes actores que conforman el sistema colegio, y sefiala normas, describe comportamientos
deseados y prohibidos.

Establece criterios y procedimientos para abordar y sancionar conflictos, situaciones de violencia y todo
comportamiento no concordante con las normas, acuerdos, principios expresados en el Reglamento de
Convivencia escolar.

El presente Reglamento tiene una dimensidn formativa y una dimensién preventiva.

La dimensidn formativa apunta a promover el desarrollo integral de la personalidad del estudiante a
nivel personal y social, desarrollando habilidades y competencias para formar estudiantes auténomos
capaces de tomar decisiones asertivas en situaciones dificiles que interfieren la rectitud de su actuar en
el sistema escolar familiar y social.

El desafio de abordar formativamente los diversos problemas cotidianos de la convivencia escolar
implica que el Colegio maneja los sucesos como una oportunidad de aprendizaje del estudiante, que
aprenda de las experiencias vividas, que tome conciencia que todo acto humano tiene una
consecuencia, que los errores y los dafios hay que repararlos para el bien personal y de otros.

La dimension preventiva implica relacionar acciones para prevenir conductas desafortunadas, de riesgo
informando sobre los protocolos de actuacion y de las diferentes conductas que constituyen falta a la
buena convivencia escolar. Realizando reflexiones sobre cdmo mantener su autocontrol y pensar antes
de actuar.

El Colegio Life Support sustenta que la buena convivencia escolar se construye dia a dia en el contacto
con otros exige y promueve el reconocimiento y respeto a la diversidad, reconocimiento que todos
tienen derechos y deberes qué cumplir a favor del bien comun.

Todos los actores del sistema educativo son responsables de construir un ambiente escolar calido,
seguro, armonico, favorable al aprendizaje académico, valdrico y social.

Colegio Life Support de Las Condes.




CENTRO Su pp rt

EDUCACIONAL

ARTICULO 1°: DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos que apoyan el Reglamento Interno del Colegio Life Support son:

e Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos, con el
propdsito de lograr los objetivos propuestos en el PEI.

e Regular y propiciar las relaciones entre el colegio y la comunidad, en funcién del logro
de los propdsitos educativos.

e Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
escolar, promoviendo su desarrollo personal y social.

e Contribuir a crear las condiciones técnico-pedagdgicas y administrativas para propiciar
un clima organizacional, adecuado a las necesidades del colegio, con el fin de favorecer
el desarrollo del proceso educativo.

ARTICULO 2°: DE LAS DEFINICIONES

Define la Convivencia Escolar como un aprendizaje de las formas de vivir juntos, de comprensién en el
trato mutuo, de asertividad en la comunicaciéon, de valoracién de cada uno, de apreciacion de la
diversidad.

Entiende la Disciplina Escolar igualmente como forma de vida basada en la regulacion del
comportamiento y actitudes demostradas en el aula y en los espacios educativos del establecimiento
relacionada con su desempeiio académico y su proceder frente a los miembros de la comunidad
educativa del Colegio.

La disciplina escolar, asimismo, dice relacion con la practica moral del estudiante en tanto apunta a su
responsabilidad de autocuidado como a actuar en razdn del bien comunitario, entendiendo el
autocuidado tanto en funcidon del valor de su propia vida como de la preservacion activa del
medioambiente, de la formacidon de su caracter y voluntad, del cuidado del bien y respeto de los
demas.

Tarea de la comunidad toda del Colegio es, por tanto, fomentar esta dimensién formativa de la
disciplina de modo que todo comportamiento de los estudiantes y demas miembros sea analizado,
corregido y, si procede, sancionado a la luz de esta dimensidn formativa de manera que despierte la
conviccion que la norma va en directo beneficio de sus desarrollos.

Fomentar entre todas las personas que conforman la comunidad educativa un clima organizacional
inspirado en una cultura de valores humanos cuya practica se asocia al bien comudn, a un trato de
mutuo respeto, comunicacién abierta, asertividad en las relaciones interpersonales, solidaridad y
prevencion de toda forma de violencia, hostigamiento, maltrato o agresion.

Orientar y fortalecer los valores trascendentes del ser humano a fin de conseguir la virtud, motor de la
accién y estilo de vida.

Promover la solucién pacifica de conflictos empleando una estrategia de mediacion que estimule la
mutua comprension y entendimiento.
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EDUCACIONAL

ARTICULO 3°: DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es un compendio de las normas de convivencia y
disciplina escolar consistente en un canon de conducta para cada uno de los estamentos de la
comunidad educativa que especifica deberes y derechos a través de un conjunto de pautas que
regulan su desempefio en lo referido a su proceder conductual y actitudinal dentro y fuera del aula.

Conforme a la propuesta educativa del Colegio basado en el Enfoque Sistémico, todos los integrantes
de la Comunidad Educativa son sujetos de derecho, puesto que el Colegio se inserta en la sociedad,
colabora en la construccidon de un mundo mas solidario y fraterno, comprometiéndose en la promocién
de los derechos fundamentales del ser humano.

Asimismo, la propuesta educativa promueve la evolucién de la persona humana, estimula el descubrir,
desarrollar y potenciar al maximo las capacidades de los estudiantes intentando lograr la mayor
plenitud humana.

Del mismo modo, promueve la igualdad de oportunidades formativas para todos y cada uno de sus
estudiantes favoreciendo al maximo el desarrollo de su personalidad, su insercion critica en la sociedad
y su preparacion para la vida.

Igualmente, propicia el respeto y proteccion a la vida privada y publica y honra de la persona y su
familia.

De igual forma, otorga instancias de aprendizaje en liderazgo y participacién que propician al desarrollo
del compromiso, responsabilidad y corresponsabilidad en la construccion de un clima cooperativo
necesario para aprender a ser, aprender a vivir juntos, aprender a hacer.

Son deberes de todos los miembros de la comunidad promover una convivencia escolar de calidad y
mantener una disposicién proactiva de colaboracion mutua. Asimismo, tratar oportunamente las
situaciones de conflicto, maltrato u hostigamiento entre cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa y cooperar en su solucion.

De los deberes de la Directora

La Directora del Colegio Life Support es el docente, jefe y lider del establecimiento educacional
responsable de dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de los distintos estamentos de manera
que funcionen armonica y eficientemente. En el cumplimiento de sus funciones dedicara todas sus
capacidades y competencias para cumplir en la mejor forma posible su funcién.

Los deberes de la Directora son:

e Dirigir el Colegio de acuerdo con los principios de la normativa vigente y del marco de la buena

direccién, teniendo siempre presente que la principal funcién es educar.

e Propiciar un ambiente educativo en el Colegio, estimulando el trabajo personal y creando las
condiciones favorables para la obtencion de los objetivos del Proyecto Educacional Institucional.
Delegar funciones cuando corresponda.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del Colegio.

Velar por la buena comunicacion entre el personal que labora en el Colegio.

En su ausencia, delegar a la Coordinadora de Gestidon Pedagdgica el control de las actividades

propias del Colegio.

Determinar los objetivos y metas propios del PEI.

e Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

o Cautelar la existencia de recursos humanos iddneos para ejercer la funcién respectiva en
conformidad de las disposiciones vigentes.

e Procurar la existencia de material didactico suficiente y adecuado al nivel y modalidad de
ensefianza que imparte el Colegio.

e Facilitar y promover un ambiente de sana convivencia para todos los estamentos.
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EDUCACIONAL

Solucionar oportunamente dificultades e inquietudes del personal a cargo.
Es facultad de la Directora y del sostenedor la seleccion y desvinculacion del personal.

De los derechos de la Directora
Son derechos de la Directora:

A conducir el proyecto educativo del Colegio que dirige.

A ser tratado con respeto con todos los integrantes de la comunidad educativa.

A dirigir a todos los docentes del Colegio.

A ser reemplazada en sus labores por la Coordinadora de Gestién Pedagdgica en su ausencia.

De los deberes del Tutor(a):

Es el docente que tiene como responsabilidad velar por las actividades del Colegio, para que se
desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia. A su vez es el responsable
inmediato de:

Organizar, coordinar y supervisar el trabajo armdnico y eficiente de los distintos estamentos
del Colegio.

Velar, controlar y monitorear la disciplina y puntualidad de los estudiantes.

Vincular al Colegio con los organismos de la comunidad previo conocimiento del Director.
Controlar el cumplimiento de horarios de los docentes en sus clases sistematicas y horas de
colaboracién.

Organizar y coordinar el funcionamiento de las comisiones del bienestar, tanto el personal
como el de los alumnos.

Llevar los libros de control, registro de la funcion docente, documentos de seguimiento de los
alumnos y carpeta de alumnos o libro de registro, siendo su responsabilidad que estén al dia y
bien llevados.

Programar y coordinar las labores de los auxiliares de servicios menores.

Autorizar la salida extracurricular de los estudiantes, previa autorizacién de su apoderado.
Autorizar la salida de estudiantes en presencia del apoderado o adulto responsable.

Autorizar la salida de estudiantes en situaciones excepcionales (fallecimiento, enfermedad
fuerza mayor familiar).

Controlar la realizacién de actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar y promover
las relaciones con los centros de padres y apoderados.

Velar por la buena presentacion y el aseo de todas las dependencias del Colegio.

Coordinar y supervisar las actividades del Colegio.

Asistir a los consejos técnicos de su competencia.

Mantener actualizado el inventario de los bienes del Colegio.

De los derechos del Tutor(a)
Son derechos del Tutor:

A ser tratado con respeto con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Ser escuchados por la Direccion, docentes y apoderados del Colegio.

Ejercer con autorresponsabilidad su funcion.

Trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia, respetandose las diferencias
individuales.

A solicitar permiso para ausentarse de sus labores por motivos particulares hasta por tres dias
en el ano calendario con goce de remuneraciones. En este caso deberad delegar su funcién a
una persona idonea.

Ser respaldado en su funcion por parte de todos los integrantes de la entidad educativa ante
cualquier atropello o falta de respeto que sufra por parte de un padre, madre, apoderado,
estudiante u otra persona dentro del Colegio. Dejara constancia de ello,en un acta con su firma.
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EDUCACIONAL

Informar oportunamente a la Direccion sobre temas que afecten su desempefio profesional,
sean estos relacionados con estudiantes, compafieros de trabajo o de sus pares.

De los deberes del Coordinadora de Gestion Pedagogica:

Es la encargada de coordinar, asesorar y evaluar las funciones técnico-pedagdgicas que se dan en el
establecimiento tales como: planificacion curricular, acompafiamiento en aula y evaluacion del
aprendizaje.

Sus deberes son:

A dirigir a los profesores y supervisar sus labores.

Programar, organizar, supervisar y evaluar junto con Tutoria y Formacién y Orientacion, las
actividades correspondientes a la gestidn educativa del Colegio.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes.

Procurar el mejoramiento permanente del proceso ensefianza-aprendizaje.

Propiciar la integracién entre los diversos programas, planes y asignaturas.

Asesorar a la Directora en el proceso de elaboracion del plan de actividades curriculares del
Colegio.

Elaborar los horarios de clases y colaboracién del personal.

Supervisar y controlar las formaciones y presentaciones del Colegio.

Orientar a los docentes en la organizacion, planificacion y desarrollo de los planes y programas
de estudio, como asi mismo, en el desarrollo de las actividades en el aula, evaluacion y
orientacion.

Verificar que estén disponibles las guias de ausencia y que estas sean utilizadas por los
estudiantes en caso de ausentarse un docente.

Programar, coordinador, supervisar y dirigir los consejos técnicos de profesores y los que le
competen.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente.

Elaborar carga horaria, confeccién de horarios, distribucion de cursos, actividades de
colaboracién.

Supervisar las clases de todos los docentes regularmente y revisar cuadernos de los
estudiantes.

Hacer retroalimentacion a los docentes sobre la base del desempeiio profesional.

De los derechos de la Coordinadora de Gestion Pedagdgica:
Sus derechos:

A ser respetado en su funcion.

A ser escuchado por la Direccion, docentes y apoderados del Colegio.

A tener autonomia en el ejercicio de su funcion técnica en el contexto de su rol administrativo
docente.

A tener disponible un espacio adecuado para ejercer su funcion.

A solicitar permiso para ausentarse de sus labores por motivos particulares hasta por tres dias
en el afo calendario con goce de remuneraciones. En este caso, debera delegar su funcién a
una persona idonea.

Ser respaldado en su funcién, por parte de todos los integrantes de la entidad educativa ante
cualquier atropello o falta de respeto que sufra por parte de un padre, apoderado, estudiante u
otra persona dentro del Colegio. Dejara constancia de ello en un acta con su firma.

De los deberes de los docentes de aula.

Todos los miembros adultos pertenecientes a la comunidad educativa interna deben hacer el maximo
esfuerzo no solo de respetar la integridad de todos los estudiantes, sino también hacerlos respetar y
ponerlos en practica por todos ellos.
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Son deberes de los profesores:

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes.

Fomentar e internalizar en sus estudiantes valores, habitos y actitudes a través del ejemplo
personal.

Asistir a los actos civicos y ceremonias que la Direccién del Colegio determine.

Mantener al dia los documentos relacionados a su funcidon docente (pruebas, guias, actividades,
etc.).

Participar en todos los eventos importantes que el Colegio organice.

Tener claridad de sus funciones y los limites.

Mantener una comunicacion permanente y oportuna con los padres y apoderados,
proporcionandoles informacion sobre el desarrollo del proceso educativo y seguridad de sus
hijos e hijas.

Cuidar el orden y presentacion personal de sus estudiantes.

Iniciar y concluir las clases en los horarios estipulados.

Finalizada la clase debera entregar la sala limpia y ordenada.

Desempefiar turnos que sefiale el director (recreos, apoyo en actividades de formacion, etc.).
Enaltecer la imagen profesional de sus pares.

Concurrir a todas las reuniones que son convocadas por la Direccion.

Llevar al dia su libro de clases (asistencia, consignacion de contenidos, firmas clase a clase,
evaluaciones, etc.).

Demostrar empatia y respeto en las relaciones interpersonales

Reemplazar a otro profesor ausente seguin necesidades.

Demostrar lealtad a principios que postula el Colegio

Confeccionar guias de aprendizaje para utilizar en su ausencia.

De los derechos de los docentes
Asi como los profesores tienen deberes profesionales, morales y éticos, también gozan de derechos

como.

Ser escuchados por la Direccion, docentes y apoderados del Colegio.

Participar con caracter consultivo en el diagndstico, planteamiento, ejecucion y evaluacion de
las actividades de la Unidad Educativa y las relaciones de esta con la comunidad.

Demostrar autonomia en el ejercicio de su funcion docente.

Trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia, respetandose las diferencias
individuales.

A no ser interrumpidos en el desarrollo de sus habituales labores de docencia salvo
emergencias impredecibles.

Contar con permiso administrativo con goce de sueldo, segun horas de contrato.

Contar con los recursos materiales y estructura organizacional consecuente con el desempefio
de funciones.

Contar con un lugar fisico para desarrollar el trabajo administrativo.

Tener respaldo de la Direccién en toda circunstancia, cualquiera sea el evento.

Recibir orientacion y retroalimentacién en el desempefio profesional.

Ser respaldado en su funcion por parte de todos los integrantes de la entidad educativa ante
cualquier atropello o falta de respeto que sufra por parte de un padre, madre, apoderado,
estudiante u otra persona dentro del Colegio. Dejara constancia de ello, en un acta del Consejo
de Profesores, el profesor afectado con su firma.
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De los deberes de los profesores jefes

La funcion docente es aquella de caracter profesional de nivel superior que lleva a cabo directamente
los procesos sistematicos de ensefianza y educacion, lo que incluye el diagndstico, planificacion,
ejecucion y evaluacion de estos procesos y las actividades educativas generales.

Son deberes de los profesores jefes y de aula:

Reunir y organizar las informaciones sobre los estudiantes y llevar registro del progreso escolar
(libros de clase, informes de notas y otros documentos).

Participar, activamente, en los consejos aportando sugerencias e informacién importante de los
alumnos.

Intervenir en problemas de conducta y/o aprendizaje que no hayan sido resueltas por el
profesor de la asignatura.

Mantener contacto permanente con los profesores de cada asignatura, para recibir informacion
del progreso escolar y educativo de los estudiantes.

Elaborar informes (notas, educacionales, conductuales, etc.) de alumnos solicitados por
Direccion y/o UTP.

Derivar a la Direccion y/o UTP los casos cuyo diagndstico y tratamiento sobrepasen funciones
especificas.

Ser el principal agente en que sus estudiantes progresen en lo que es la mision del Colegio.
Procurar y velar por que en el curso exista un clima de convivencia sana.

De los derechos de los profesores jefes
Los profesores jefes y de aula gozan de los mismos derechos que cualquier docente:

Ser escuchados por la Direccion, docentes y apoderados del Colegio.

Participar con caracter consultivo en el diagndstico, planteamiento, ejecucion y evaluacion de
las actividades de la Unidad Educativa y las relaciones de esta con la comunidad.

Ejercer con autonomia en el ejercicio de su funcidon docente en el contexto de su rol.

Trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia, respetandose las diferencias
individuales.

A no ser interrumpidos en el desarrollo de sus habituales labores de docencia salvo
emergencias impredecibles.

Contar con permiso administrativo con goce de sueldo segun horas de contrato.

Ser respaldado en su funcidon por parte de todos los integrantes de la entidad educativa ante
cualquier atropello o falta de respeto que sufra por parte de un padre, madre, apoderado,
estudiante u otra persona dentro del Colegio. Dejara constancia de ello, en un acta del Consejo
de Profesores, el profesor afectado con su firma.

De los deberes de los administrativos
Son deberes de los administrativos:

Respetar el horario de inicio y término de la jornada de trabajo.

Hacer buen uso del material y bienes del Colegio.

Velar por el buen uso de los timbres y otros sellos propios del Colegio.

Velar por la mantencién del aseo y presentacion de las dependencias a cargo.
Apoyar la disciplina y comportamiento de los alumnos en los recreos.

Acoger y demostrar cordialidad y empatia a todos los miembros de la comunidad.
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De los derechos de los administrativos

Asi como son sus derechos:
e A un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.
e A realizar sus actividades en un ambiente de higiene y limpieza y sana convivencia.
e A solicitar permiso para ausentarse de sus labores por motivos particulares hasta por tres dias
en el afio calendario con goce de remuneraciones. En este caso debera delegar su funcion a
una persona idonea.
e A ser escuchados y acogidos.

De los deberes de los auxiliares de servicios menores

El auxiliar de servicios es responsable directo de la vigilancia, cuidado y mantenimiento de los muebles,

instalaciones del logar escolar y demas funciones subalternas de indole similar.

Los auxiliares dependen directamente del Tutor General y sus deberes son:

e Colaborar en el mantenimiento del orden y el aseo en todas las dependencias del Colegio.

Abrir y cerrar dependencias del Colegio y manejar las llaves.

Retirar, repartir mensajes, correspondencia y otros.

Realizar reparaciones e instalaciones menores del local.

Cuidar y velar por el uso, conservacion de materiales, Utiles, herramientas y maquinas del

Colegio.

e Desempefar cuando proceda, atencidn en porteria teniendo como responsabilidad especifica:
regular y vigilar entradas y salidas de las personas del y al Colegio.

e Informar previamente a su superior la solicitud de ingreso de personas antes de autorizar su
entrada.

e Realizar otras tareas de apoyo a la marcha del Colegio cuando solicite la Direccién o Tutoria, o
quien requiera, previa autorizacion de la Direccidn o Tutoria.

e Colaborar en el mantenimiento del orden y el aseo de todas las dependencias del Colegio.

e Mantener en todo momento una actitud de respeto, honestidad y lealtad para con sus
superiores: Directivos, Docentes; como asimismo con sus pares, alumnos y Apoderados.
Utilizar un vocabulario adecuado y pertinente a un establecimiento educacional.

e Colaborar en toda actividad imprevista o emergente.

De los derechos de los auxiliares de servicios menores

Son derechos de los auxiliares de servicios menores:

A ser tratados con deferencia por todos los integrantes de la comunidad educativa.

A ser escuchados y acogidos.

A no realizar actividades que atenten contra su seguridad personal.

A solicitar permiso para ausentarse de sus labores por motivos particulares hasta por tres dias
en el afio calendario con goce de remuneraciones. En este caso debera delegar su funcién a
una persona idonea.

e A proveerles de Utiles y herramientas necesarias para desempefar en buena forma su labor.

De los deberes del estudiante

e Los estudiantes deben mantener la buena conducta y disciplina durante su permanencia en el
Colegio.

e Respetar las normas del Reglamento de Convivencia y Disciplina del Colegio.

e Deben utilizar un lenguaje correcto y mantener un trato respetuoso frente al Equipo directivo,
Profesores, Tutores, Administrativos, Personal de Servicio, compafieros(as) y cualquier persona
que se encuentre de visita en el Colegio.
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Los estudiantes tienen el deber de participar activa, positiva, responsable y creativamente, en el
aula, al interior del colegio y por ende en la totalidad del ambito educativo (salidas
pedagdgicas).

Durante su permanencia en el Colegio los estudiantes deben cuidar y mantener dependencias,
mobiliarios y demas bienes puestos a su disposicién. En caso de deterioro intencionado de
algunos de estos elementos se responsabilizara al apoderado de su reparacion o reposicion y es
considerado una falta grave.

Los estudiantes deben traer al colegio solamente sus Utiles escolares; todo elemento
considerado peligroso para su integridad fisica o la de los demas, sera retirado.

Los estudiantes deben asistir regularmente a clases, con la puntualidad requerida, tanto en la
manana como en los cambios de hora y recreos.

Los estudiantes deben entregar oportunamente a sus apoderados toda informacidon que envie el
Colegio a través de circulares o comunicaciones.

Los estudiantes deben estar dispuestos al didlogo, con el animo de fortalecer las relaciones
interpersonales, respetando la pluralidad y el consenso.

De los derechos del estudiante
Los estudiantes tienen derecho:

A ser educados integralmente como personas, respetando las diferencias individuales y de
acuerdo con los valores del Proyecto Educativo en un ambiente de seguridad y sana
convivencia.

Tienen derecho a recibir un trato deferente y respetuoso de todos los miembros de la
Comunidad Educativa resguardando su integridad fisica y moral.

A obtener asesorias que le permitan descubrir intereses, adquirir o mejorar habitos y
habilidades, detectar aspectos vocacionales y otros relativos a su desarrollo personal.

A recibir de sus profesores la atencion ante consultas escuchando sus puntos de vista en
situaciones propias de aprendizaje o situaciones de conflicto por disciplina, donde y cuando
corresponda.

A ser informados de las decisiones educacionales que le afectan directamente.

A conocer el sistema con el cual serd evaluado(a) académicamente y recibir sus trabajos y
pruebas después de una correccion dentro del tiempo establecido, pudiendo solicitar
respetuosamente la revisidon de sus evaluaciones.

A utilizar adecuada y responsablemente los espacios y recursos del colegio en los tiempos
previstos para ello.

De los deberes de los padres y apoderados

El rol de los padres y apoderados es fundamental en la formacién de los estudiantes puesto que al
interior del grupo familiar se aprenden habitos, se desarrollan capacidades y valores que
posteriormente deberan ser complementados y fortalecidos por la educacion entregada por el Colegio;
es por ello que se hace ineludible su compromiso en:

Adherir a los principios, objetivos, estilo de educacién descrito en el Proyecto Educativo del
Colegio.

Favorecer y alinearse con las tareas formativas y académicas que, en beneficio de los
estudiantes, conciba y desarrolle el Colegio.

Respetar las normas del Reglamento de Convivencia y Disciplina del Colegio. Si el apoderado no
respeta el reglamento, el Colegio solicitard cambio de apoderado.

Participar en las actividades educativas que el Colegio programa durante el desarrollo del afio
escolar.
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Asistir sistematicamente a las reuniones de apoderados y reuniones extraordinarias, como
también, participar en las jornadas y eventos programados para cada nivel.

Acercarse al Colegio ante cualquier necesidad relacionada con el desarrollo de su hijo(a) en la
vida escolar.

Al momento de efectuar la matricula, el apoderado debe llenar la ficha médica del estudiante e
informar la situacion de salud de este (fisica, emocional e intelectual).

Velar por la asistencia sistematica de su hijo(a) a clases y presentar certificado médico por la
inasistencia inmediatamente después de que el estudiante se reincorpore a clases.

Cancelar los costos de reparacidon o reposicién ocasionados por el deterioro y/o pérdida de
libros, instrumental, instalaciones e implementos de propiedad del Colegio en los que pudiera
tener responsabilidad su hijo(a), individual o colectivamente.

Tratar con respeto y consideracion a todos los miembros de la Comunidad Educativa.

El apoderado, si desea grabar una reunién o entrevista del colegio, debe pedir la autorizacion
de todos los presentes.

Entregar la informacion necesaria para concluir el proceso educativo de sus hijos e hijas.

De los derechos de los padres y apoderados
En cuanto a sus derechos, los apoderados deben:

Requerir que el Colegio imparta el tipo de educacion definida en el Proyecto Educativo.
Conocer el funcionamiento del Colegio y sus hormas de convivencia y disciplina.

Ser recibidos por los docentes y directivos de acuerdo con los procedimientos establecidos para
plantear sus dudas e inquietudes en los horarios programados.

Recibir informacidn sobre la situacion de su hijo(a) en los aspectos académicos y sobre su
proceso de desarrollo personal.

Formar parte de las directivas de curso o Centro de Padres y participar en reuniones que estos
organicen.

Ser tratados con respeto y consideracién por parte de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

ARTICULO 4°: ORGANIZACION ESCOLAR

4.1.- Acorde con el modelo sistémico, el Colegio posee una organizacidon escolar concebida como una
red de vinculos o relaciones interpersonales al interior de la institucién con la finalidad de proveer los
medios organizacionales que propicien la formacion de los estudiantes y que convoquen a los distintos
integrantes de la comunidad a cooperar y gestionar la construccion cotidiana de las relaciones entre
sus miembros.

4.2.- Para este fin, el Colegio se estructura de la siguiente manera:

La Direccién bajo la conduccién de la Directora, autoridad maxima del Colegio.

Jefe de unidad técnico Pedagdgica.

El Equipo de Gestidon Técnico-Pedagdgico, drgano asesor de la direccion del Colegio conformado
por representante de la Unidad de Disciplina y Convivencia escolar y un representante de la
Unidad de Orientacion, y un representante de la Unidad de Formacidn, Orientacion y Sicologia.
El Consejo de Profesores como instancia consultiva.

El Comité de Convivencia, liderado por el encargado de Convivencia Escolar.

Administrativos y Auxiliar de apoyo.
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ARTICULO 5°: DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR y EL COMITE DE BUENA
CONVIVENCIA

5.1.- Del Encargado de Convivencia Escolar

El Encargado de Convivencia Escolar, asume el rol de educar en valores cuyo objetivo es propiciar un
clima de sana convivencia que centre sus esfuerzos en el desarrollo de habilidades sociales y en el
respeto mutuo, instalando practicas que permitan a los miembros de la comunidad escolar resolver los
conflictos propios de la interaccidn diaria en forma pacifica y mediante el didlogo.

Funciones del Encargado de Convivencia Escolar:

a. Elaborar un plan de accién para difundir a la comunidad educativa los principios y valores que
sustentan la construccion de una cultura de valores humanos y conocimiento.

b. Seleccionar en cada curso el delegado de convivencia escolar.

c. Detectar hechos y personas involucradas en actos contrarios a la sana convivencia
especialmente los que impliquen violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones dentro
del Colegio.

d. Mediar, si procede, en la solucion de conductas de maltrato escolar, y en general, de conflictos
relacionados con la convivencia escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar, es el responsable de disenar, elaborar e implementar el
Plan de Gestion, conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar. Junto con eso debe
disefiar en conjunto con la direccidon del Colegio, la conformacion de equipos de trabajo por
cursos y la estrategia de implementacién del Plan de Gestion.

Para ello debe cumplir con las siguientes funciones:

a. Difundir la politica de prevencién de conducta de hostigamiento, maltrato y/o acoso escolar
(bullying).

b. Coordinar y supervisar el cumplimiento de las estrategias definidas en las politicas de
prevencion.

c. Revisar anualmente el Reglamento de Convivencia Escolar, antes de su envio a la entidad que
el MINEDUC determine para tal efecto.

d. Evaluar anualmente la politica de prevencion de conductas de hostigamiento, maltrato y/o
acoso escolar (bullying).

e. Efectuar anualmente las eventuales modificaciones a la politica de prevencion de conductas de
hostigamiento, maltrato y/o acoso escolar (bullying).

f. Sistematicamente, informar al equipo directivo y al consejo Escolar de los avances o dificultades
en la implementacion del Plan de Gestion y a la Comunidad Educativa, los avances en la
promocion de la convivencia escolar y de la prevencion de la violencia.

5.2.- Del Comité de Buena Convivencia

El Comité de Buena Convivencia Escolar, representado por el Director(a), encargado de Convivencia
Escolar, un representante de los apoderados, un representante del Consejo de estudiantes, un
representante de los profesores y la Psicdloga del Colegio. Este Comité tiene la tarea de cumplir con
las funciones de promocién de la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos. Conocer los informes e investigaciones presentadas por el
Encargado de Convivencia Escolar respecto de casos o situaciones de maltrato escolar. Conocer
reportes y proponer medidas respecto del clima de convivencia escolar en conformidad del P.E.I. y del
Reglamento de Convivencia, al menos cuatro veces en el afo.
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ARTICULO 6° DE LA MEDIACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

El Comité de Convivencia Escolar, tiene la obligaciéon de seguir un protocolo asignado frente
a cada situacion que altere el ambiente escolar. Para ello existen medidas preventivas
detalladas en nuestro “Plan de Gestidon de Convivencia Escolar” (ARTICULO 7°).

Dentro del protocolo estan los puntos que se sefialan a continuacién:

a. Conversacion, por separado, con las partes involucradas en el incidente, esto con el
fin de recabar la mayor informacion y detalle de lo sucedido.

b. Unir ambas partes, tanto la afectada como el agresor, si fuere el caso, para llegar a
una rectificacion verbal. El involucrado(a) debera pedir disculpas a la persona en
desmedro.

c. Tanto el profesor jefe como el encargado de convivencia escolar haran un
seguimiento preventivo para que dicha situacion no vuelva a ocurrir.

d. Idealmente y si el afectado no solicita privacidad, el tema se tratara con el curso de
los involucrados en la clase de Orientacidn. Todo con el fin de encontrar remediales
para que situaciones como la sucedida no vuelvan a ocurrir. También se insta a que
el estudiante afectado tenga la confianza y cercania con el delegado de convivencia
escolar de su curso, y pueda recurrir en primera instancia, quien informara al
profesor jefe y/o encargado de convivencia escolar.

e. Junto con los pasos seguidos en el grupo y con los involucrados, el Colegio
informara de lo sucedido, por correo electrénico y/o via telefonica a los apoderados
de los estudiantes involucrados.

f. En caso de que el conflicto sea referente a bullying, maltrato y/o hostigamiento, se
realizard un ciclo de entrevistas individuales a los involucrados, asi como a
compafieros de su grupo. Junto con esto se realizaran talleres de “resolucion de
conflicto”, extras a los programados en la clase de Orientacion, con el fin de apoyar
y acompahar tanto al afectado como al agresor. Queda por entendido que todo esto
sera comunicado a los apoderados del curso a través de circular informativa y
convocatoria a reunién-taller.

g. Cumplido cualquier proceso de mediacion designado en primera instancia, se llevara
al Comité de Buena Convivencia con el fin de evaluar acuerdos y resoluciones.

ARTICULO 7°: PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO
PARTICIPANTES INSTANCIA
1.- Difusion vy analisis del Tutor/Encargado de la Marzo y Abril
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (clases de
Convivencia Escolar Estudiantes Orientacion)
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2.- Eleccién de Comité Profesores Jefes Abril
de Buena Convivencia Estudiantes (clases de
Orientacion)
3.- Formacién y Tutor/Encargado de Abril

capacitacion de los
estudiantes electos para
integrar el Comité de

Buena Convivencia

Convivencia Escolar

Equipo Docente

(entrevista personal

y reunién grupal)

4.- Construccion de normas
basicas de convivencia al

interior de cada curso

Profesores Jefes
Encargado de Formacién
y Orientacion
Delegados del Comité de

Buena Convivencia

Abril a Mayo
(clases de

Orientacion)

5.- Capacitacion a
profesores en el area de

convivencia escolar,

Equipo Directivo y/o
Encargado de

Convivencia Escolar

Marzo (reunion)

comunicacion efectiva y Profesores

resolucion de conflicto.

6.- Entrevistas individuales Directivos Marzo a Diciembre
y grupales a padres y Docentes Minimo 3 por caso
apoderados, alumnos y Padres y Apoderados

docentes que lo requieran.

Estudiantes

7.- Talleres dirigidos a Equipo Docente Abril
padres para presentar Tutores Agosto
proyecto de Formacion Padres y Apoderados Noviembre
Valdrica y temas tratados (reunidn)
en Orientacion.
8.- Talleres dirigidos a padres Jefe de UTP Mayo, Junio,

Octubre
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para involucrarlos en el

Profesores Jefes

(reunion de

proceso de ensefianza- Padres y apoderados)
aprendizaje de sus hijos. Apoderados

9.-Derivacion a estudiantes Equipo de Mayo a Octubre
hiperactivos de 19 a 4° Profesores Jefe Cada vez que
Medio para solicitar apoyo UTP amerite

de redes externas. Orientacién

10.- Realizar reuniones Equipo Directivo Mayo
informativas y Profesores Jefes Agosto
participativas, dirigidas a Padres y Octubre
apoderados y estudiantes, Apoderados (convocatoria
de conocimiento y Estudiantes especial)

cumplimiento del
Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.

11.- Clases dirigidas vy
apoyadas con el proyecto
de Formacion Valdrica para
tratar temas como
(respeto, empatia, bondad,
buena convivencia,
responsabilidad,

etc.)

Equipo Docente
Profesores Jefes

Estudiantes

Marzo a Diciembre
(todas las clases de
Orientacion y otras
asignaturas que

amerite)

12.- Atencién individual de
apoyo y contencién por
Tutoria y profesores jefes a
estudiantes derivados por

El Consejo de Profesores.

Tutores
Profesores
Jefes

Estudiantes

Abril a Noviembre
Cada vez que

amerite
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13.- Atencién colectiva a Tutores Abril a Noviembre
cursos que manifiestan Profesores Cada vez que
conductas derivadas de Jefes amerite
conflictos internos y Estudiantes

externos (Bullying).

14.- Talleres de Prevencion Encargado de Mayo

de Bullying y maltrato Convivencia Escolar Agosto
escolar dirigido a los Profesores Jefes Noviembre
estudiantes de E. Media. (reunidn)
15.- Charlas educativas PDI Mayo
dirigidas desde 1° a 4° Carabineros de Chile Septiembre

Medio sobre prevencion de
bullying y grooming.

Equipo Directivo y
Docente Estudiantes

(charla externa)

16.- Proceso de
investigacion de denuncias
liderado por encargado de

convivencia escolar.

Equipo de Gestion.
Tutor/Encargado de
Convivencia escolar

Estudiantes

Marzo a Diciembre
Cada vez que

amerite

17.- Juegos de saldn para
promover  trabajo en
equipo, tolerancia a la
frustracion y

buena convivencia.

Profesor(a) designado(a)

Estudiantes

Abril a Octubre
durante las
clases

orientacion

rt
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ARTICULO 8°: DE LA COMUNICACION Y DIFUSION DE INFORMACION RELEVANTE PARA
PADRES Y APODERADOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Colegio se encargara de entregar una circular informativa a todos los estudiantes cada vez que la
ocasion lo amerite (salida pedagdgica, cambio de actividad regular, citacién a entrevista personal o
reunion de apoderados, etc.), con el fin de ser entregada en casa a cada apoderado(a). Dicha circular
debe ser revisada y firmada por el apoderado (como toma de conocimiento) y al otro dia sera visada
por el profesor de la primera hora de clases.

Otro medio de difusion sera la via telefonica, por lo que la Secretaria manejara contactos telefénicos
fijos y moviles de los profesores, estudiantes y apoderados.

Si es el padre y/o apoderado quien necesita comunicarse con algun docente de la comunidad
educativa, podra enviar comunicacién fisica, usar el correo electronico institucional, o llamado
telefdnico, a fin de fijar una entrevista personal con el miembro del equipo que amerite.

Informacion relevante sera publicada en pagina web y enviada via correo electrénico y/o entregada
fisicamente a cada representante de los distintos grupos del colegio (Comité de Convivencia escolar,
Equipo Docente y Directivo), esto con el fin de que todos los componentes tengan la informacién
enviada.
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ARTICULO 9°: DE LOS PRINCIPIOS, DEBERES Y DERECHOS EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

9.1.- Conforme a la propuesta educativa del Colegio, todos los integrantes de la Comunidad Educativa
son sujetos de derecho, puesto que el Colegio se inserta en la sociedad, colabora en la construccion de
un mundo mas solidario y fraterno, comprometiéndose en la promocién de los derechos fundamentales
del ser humano.

9.2.- La propuesta formativa promueve la cultura de valores, Felicidad y Autocuidado.

9.3.- Asimismo, la propuesta educativa promueve la evolucidn de la persona humana, estimula el
descubrir, desarrollar y potenciar al maximo las capacidades de los estudiantes intentando lograr la
mayor plenitud.

9.4.- Del mismo modo, promueve la igualdad de oportunidades formativas para todos y cada uno de
sus estudiantes favoreciendo al maximo el desarrollo de su personalidad, su insercidn critica en la
sociedad y su preparacion para la vida.

9.5.- Igualmente, propicia el respeto y proteccion a la vida, la dignidad de la persona y su familia.
9.6.- Promueve el respeto y amor a los padres.

9.7.- De igual forma, otorga instancias de aprendizaje en liderazgo y participacién que propician el
desarrollo del compromiso, responsabilidad y corresponsabilidad en la construcciéon de un clima
cooperativo necesario para aprender a ser, aprender a vivir juntos, aprender a hacer.

ARTICULO 10°: DE LAS NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA Y DISCIPLINA ESCOLAR

Inscrito en una cultura de valores humanistas, el Reglamento de Convivencia y Disciplina Escolar
sefiala los canones especificos que rigen la conducta de los estudiantes concebida como actitud con
relacion a la propia responsabilidad del crecer personal y dejar crecer a los demas mediante la
construccidn de un clima propicio para el desarrollo de todos.

10.1.- Las normas de convivencia y disciplina escolar del Colegio marcan las pautas de actuacion para
proveer de calidad al servicio educativo que se presta. Son reglas de caracter obligatorio que
direccionan, permiten o prohiben una determinada conducta o comportamiento. Su cumplimiento
contribuye a la construccion de un clima propicio para el aprendizaje; su incumplimiento puede dar
lugar a sanciones correctivas contempladas en el presente manual.

10.2.- Estas normas son de obligado cumplimiento para todos los estudiantes y en todo tipo de
actividad, tanto dentro del recinto escolar como en lugares adyacentes, siempre y cuando afecten a la
comunidad educativa. Todos los miembros de la comunidad velaran por su cumplimiento.
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ARTICULO 11°: DE LAS NORMAS GENERALES REFERIDAS AL COMPORTAMIENTO Y
ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES.

La comunidad educativa espera de los estudiantes los siguientes comportamientos y actitudes al
tiempo que en todo momento se les ofrecera acompafiamiento por parte del Profesor(a) Jefe, o del
Responsable de Formacion, del Psicologo, o del Orientador a fin de apoyarlos en la mejora de su
cambio conductual.

11.1.- Adquirir conciencia y responsabilizarse del papel que como persona le cabe en la construccidn de
un clima de respeto y disciplina en la sala de clases y fuera de ella sin el cual deteriora el derecho de
los demas compafieros(as) a aprender en condiciones favorables.

11.2.- Identificarse como estudiante del Colegio dentro y fuera del mismo, respetar y dar un trato
cortés a todas las personas que integran la comunidad educativa, observando las normas de urbanidad
y de convivencia establecidas.

11.3.- Participar en todas las actividades escolares que se realicen en el Colegio.

11.4.- Cuidar, preservar y mantener limpias y ordenadas las salas de clases, las instalaciones, el
equipamiento, el mobiliario, los jardines, material didactico y medios informaticos y todo el espacio
educativo. Cada curso tendra un encargado de mantencion quien debe exigir la colaboracion de todos.

11.5.- Respetar la propiedad privada de compafieros(as) o de cualquier otro miembro de la comunidad
educativa.

11.6.- Atender y seguir las indicaciones de la Tutoria, de los profesores(as) en recreos, clases y otras
actividades escolares y extracurriculares.

11.7.- Responder con conductas adecuadas al trato afable y cercano de cualquier persona de la
comunidad educativa sin caer en la familiaridad.

11.8.- Expresar sus opiniones respecto de las pautas y medidas disciplinarias del Colegio, aspectos
académicos o directrices generales.
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ARTICULO 12°: DE LAS NORMAS PARTICULARES REFERIDAS AL COMPORTAMIENTO Y
ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES.

12.1.- En relacion al grupo de pares, profesores y autoridades del Colegio, actitud de respeto, acogida
y empatia.

- Puntualidad en el ingreso a clases especialmente después de los recreos. El atraso
interrumpe, altera y distrae el aprendizaje de los compaieros(as).

- Respetar los momentos de colacién de los demas.

- Devolver a los compafieros en buenas condiciones lo prestado.

- Demostrar durante las clases un comportamiento personal que contribuya a crear un
ambiente adecuado para el aprendizaje de todos no ejecutando acciones que interrumpan
su normal desarrollo: distraer a sus pares con conversaciones inoportunas, provocar
desorden, realizar intervenciones o acciones que estorben a los demas, salir de la sala con
permiso del profesor por un motivo verdaderamente justificado.

- Respetar la propiedad privada de companeros(as) o de cualquier otro miembro de la
comunidad educativa.

- Limpieza y cuidado del medio ambiente.

- Comunicacion asertiva a través de lenguaje formal.

12.2.- Respecto del trato del estudiante con los profesores(as) dentro y fuera del

aula.

- Demostrar trato respetuoso al profesor(a) durante el desarrollo de la clase y fuera de la sala
exponiendo con deferencia y argumentos fundados sus requerimientos relativos a
problemas y dificultades de orden pedagdgico que se presenten. Asimismo, manteniendo
cordialidad y respeto a directivos, profesores(as) en general y demas personal del Colegio.

- Al inicio del dia, el estudiante debera entregar su celular, el cual sera guardado en tutoria
hasta el final de la jornada donde debera retirarlo. Entendiendo esto, esta prohibido utilizar
algin medio electronico durante el desarrollo de la clase que interfiera el aprendizaje:
celulares, audifonos, otros. El profesor(a) podra autorizar su uso en clase solo por motivos
pedagdgicos o con fines didacticos.

- Informarse de los contenidos de aprendizaje vistos en clase estando el(la) estudiante
ausente.

- Saludar al profesor(a) al inicio de la clase y despedirse al finalizar.

- Participar activamente durante la realizacion de la clase y observar teniendo un buen
comportamiento.

- No interrumpir al profesor(a) en cualquier momento.

- Valorar la confianza y buen trato especificamente del profesor(a) y no incurrir en actitudes
de familiaridad.

- Traer los Utiles escolares correspondientes: cuadernos, lapices, textos, guias, etc.

12.3.- Actitudes de buena educacién.
Cada estudiante tiene el derecho de recibir una clase bien planificada, didactica, que le permita
interactuar, comprender y aprender. El estudiante, por su parte, tiene los siguientes deberes
minimos que debe cumplir dentro de la sala de clases relacionados con la creaciéon de un
ambiente adecuado para que el profesor desarrolle la clase sin interferencias y los alumnos
logren aprendizajes concretos. Estos son, entre otros:
- Demostrar actitud de respeto y disciplina en todo instante.
- Colaborar en la disciplina del curso y el profesor en el desarrollo de la clase.
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- Colaborar con la participacién en el aprendizaje personal y de sus compaiieros.

- Al inicio de la jornada de clases, entregar al profesor(a) de la asignatura su celular apagado,
el cual sera retirado por la tutora para su resguardo y sera devuelto al final de la jornada
escolar.

- Contribuir al orden en la sala de clases evitando el lenguaje vulgar, la falta de respeto y
cualquier tipo de vocabulario inadecuado al ambiente escolar.

12.4.- En lo relativo al uso de medios electronicos:

12.4.1.-El Colegio no se hace responsable por la pérdida o mala manipulacion por parte de los
estudiantes de los instrumentos tecnoldgicos que traigan al Colegio.

ARTICULO 13°: DE LAS NORMAS ESPECIFICAS DE DISCIPLINA ESCOLAR.

13.1.- Presentacion personal y cadigo de vestimenta del colegio.
Presentarse con la vestimenta correspondiente. Los jovenes con pantalon largo y polera con
manga (corta o larga). Las jovenes con pantalon largo, blusa o polera, sin escote, que no
muestre la ropa interior ni el estbmago. Para ambos la ropa usada debera ser sin motivos
alusivos al alcohol, drogas, sexo, politica.

13.2.- Asistencia a clases
(Valores asociados: responsabilidad, esfuerzo, perseverancia, constancia)

1.- Los estudiantes deben asistir al Colegio, de lunes a viernes en el siguiente horario: Jornada
de la Mafiana 8:00 a 13:00 hrs y Jornada de la tarde 13:00 a 17:20 hrs.

2.- Toda inasistencia a clases debe ser justificada a través de correo electrénico y/o certificado
médico, en la primera hora de la jornada en la que el estudiante se integra a clases, con el
Tutor correspondiente.

3.- Toda inasistencia igual o superior a 5 dias debera ser justificada por el apoderado a la
Tutoria del Colegio presentando una evidencia concreta (licencia o certificado médico), fisica o a
través de correo electrénico (escaner).

4.- En el caso de enfermedades o accidente que se produzcan en el Colegio durante la jornada
escolar, el estudiante afectado no se comunicard directamente con su apoderado, ya que
corresponde a Tutoria, a través de teléfono, notificar a la persona pertinente.

5.- Quienes no asistan a clases estando en el Colegio quedara constancia en su hoja de vida y
se solicitara la presencia de su apoderado al dia siguiente para tomar las medidas pertinentes.
6.- Todo retiro del Colegio por causas excepcionales antes del término de su horario habitual
debe ser autorizado exclusivamente por su apoderado titular de manera presencial registrando
sus datos y firmando en el libro de salida de Tutoria.

13.3.-De los atrasos.

La puntualidad es un habito que, inserto en el respeto a si mismo y a los demas, adquiere una
gran importancia como logro educativo. Es prioritario que todos los integrantes de la Comunidad
Educativa se esfuercen por cumplir y adquirir este habito que favorece el desarrollo de todas las
actividades diarias.

13.5.1.- Aquellos estudiantes atrasados que ingresen hasta 15 minutos tarde, podran entrar a la
sala solo habiendo justificado su atraso en Tutoria, serd este departamento quien evaluara la
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situacion y entregara el correspondiente pase para ingresar a clases.

13.5.2.- En el caso de los atrasos reiterados al inicio de la jornada se establece el siguiente
procedimiento:
a) Al acumular seis atrasos sin motivos razonables justificables, Tutoria citara al apoderado y
hara firmar al estudiante y apoderado un compromiso de puntualidad.
b) Las sanciones por atrasos seran consideradas faltas leves y seran agravantes a otra falta, si
el estudiante no cumple su compromiso firmado de puntualidad.
¢) Durante este procedimiento, el Profesor Jefe y Tutoria realizaran un acompafiamiento de
supervision y didlogo formativo que tienda al cambio de la conducta inadecuada del alumno o
alumna.
d) De no producirse un cambio de conducta y acumularse mas de 10 atrasos sin motivos
razonables justificables y repitiendo la falta, esto sera considerado como un agravante y el
apoderado debera firmar un Compromiso Disciplinario por atrasos ante la Tutoria del Colegio y
el estudiante debera asumir una medida formativa. De persistir los atrasos a mas de 15 atrasos,
sin motivos razonables justificables, esto sera considerado como agravante y el estudiante
debera asistir dias extras al terminar el semestre para hacer apoyo pedagdgico o comunitario y
recuperar las horas perdidas de clase por llegar atrasado a ellas.

13.5.3.- Todo estudiante debe dejar constancia por escrito en Tutoria en caso de tener que ausentarse
de clases, circunstancia que debe ser justificada por el apoderado.

ARTICULO 14°: DEL REGISTRO DE OBSERVACIONES DE LOS ESTUDIANTES
(Valores asociados: respeto, responsabilidad y cumplimiento del deber)

14.1.- Toda conducta inadecuada se tipifica como negativa por afectar tanto a la persona que la realiza
como a la comunidad en que ésta se inserta. Las observaciones que se produzcan por tal motivo quedan
registradas en la hoja de vida del estudiante del Libro de Clases y tienen por objeto que éste tome
conciencia de su falta y pueda asi reorientar su comportamiento.

14.2.- Toda actividad de colaboracion contribuye a crear un clima propicio para el aprendizaje y se
cataloga como positiva. El reconocimiento correspondiente se consignara en la hoja de vida del estudiante
del Libro de Clases y persigue la finalidad de reforzar su actitud y autoestima.

14.3.- Toda observacion, en consecuencia, debe ser hecha en base a un criterio de justicia que
privilegie la formacién del estudiante; en ninglin caso se debe consignar un juicio sobre la persona.

14.4.- Todo hecho o actividad positiva que realicen en el Colegio los estudiantes (colaboracion, ayuda a
sus companferos, excelente comportamiento, rendimiento escolar destacado, excelencia en su
presentacion, excelente asistencia y puntualidad, participacion destacada en competencias y concursos,
participacion en comités, etc.) sera merecedor del reconocimiento que el Colegio otorga.

14.5.- Sin embargo, los estudiantes, siendo personas en desarrollo, cometen errores o faltas en su vida
escolar que les pueden significar sanciones de acuerdo a su naturaleza o gravedad. Al respecto las
medidas disciplinaras adquieren su pleno sentido al ser confrontadas con los valores y actitudes que el
Colegio privilegia.
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ART’fCULO 15°: DE LA CLASIFICACION DE LAS FALTAS Y APLICACION DE SANCIONES Y
ESTIMULOS

15.1.- Faltas Leves: Se consideran faltas leves las actitudes y comportamiento que alteren la
convivencia, pero que no involucren dafo fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. Como
medida formativa se dialogara con el estudiante y/o se dejara registro en el libro de clases.
e Impuntualidad, en mas de 5 atrasos.
Presentacion personal no acorde al reglamento de vestimenta (articulo 13.1).
Conductas y modales inadecuados en lugares de estudio que alteran el normal
funcionamiento de las actividades curriculares y extracurriculares.
Uso de vocabulario ofensivo, grosero e inadecuado.
Destruccion, mal uso y rayados, de los lugares comunes (aseo de salas, bafos, patios, etc.).
Inasistencias sin justificar.
Ventas de alimentos o articulos inofensivos al interior del Colegio.
Faltar a clases o llegar atrasado/a a ellas, encontrandose en el Colegio.
Faltas de respeto en sala de clases, ceremonias y/o reuniones.
Uso de celular u otro elemento electrénico que no corresponda en la sala de clases.
Manifestaciones amorosas evidentes entre estudiantes, sin distincién de géneros, dentro del
Colegio, salidas pedagdgicas, actividades extraprogramaticas.
e Realizar tareas, trabajos o estudios de otras asignaturas sin autorizacion del profesor a
cargo.
No cumplir con las tareas dadas por el profesor.
e No permitir el desarrollo normal de la clase, interrumpiendo, entorpeciendo o parando el
proceso educativo (acciones distractoras como: escuchar musica sin autorizacion, conversar
en clases, gritar, reirse, salir sin autorizacién, moverse en la sala.)

15.2.- Faltas Graves: Se consideran faltas graves las actitudes y comportamiento que atenten contra
la integridad fisica y/o psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comdn, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia. Estas deben ser registradas por la persona que
detecto la falta y siempre debera intervenir el tutor o persona desinada en su reemplazo.

¢ Incumplimiento de érdenes emanadas de Docentes, Directivos, Administrativos.

e Presentacion personal no acorde al reglamento de vestimenta, no mas de tres veces.

e Adulterar notas en el libro de clases, pruebas escritas, documentos del Colegio, comunicaciones,
certificados médicos y firma del Apoderado.
Fugarse del Colegio.
No ingresar a clases entando dentro del establecimiento.
No cumplir con medida disciplinaria o formativa comprometida.
Participar directa o indirectamente en la toma de alguna dependencia del Colegio.
Acciones que atenten contra el normal desarrollo de actividades y promuevan desorden
colectivo.
Grabar la clase sin la autorizacion del docente.
e Faltas de honestidad en una evaluacién (copiar, usar torpedos, soplar respuestas, plagiar etc.).
Faltar el respeto de manera verbal, gestual o escrita, presencial o virtualmente a cualquier
miembro de la Comunidad.
Faltar a clases sin el conocimiento de padres o apoderados.
Sobornar a cualquier miembro de la comunidad educativa para conseguir un beneficio.
Usar el nombre del colegio o imagen sin autorizacion.
Prender fuego dentro o fuera del establecimiento del colegio.
Realizar manifestaciones o comportamientos amorosos inadecuados dentro del colegio (abrazos,
besos o caricias).
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Estas faltas pueden ser sancionadas desde compromiso disciplinario hasta condicionalidad de matricula

15.3.- Faltas gravisimas: Se considera falta gravisima a las actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito. Estas deben ser registradas por la persona
que detectd la falta y siempre debera intervenir el tutor o persona desinada en su reemplazo.

Agresion fisica, verbal o a través de Internet a cualquier miembro de la comunidad del Colegio.

Cometer hurto o robo en el Colegio.

Poner en riesgo la integridad personal y grupal.

Portar, vender o facilitar sustancias tdxicas licitas o ilicitas o cualquier tipo de estupefacientes

dentro o fuera del Colegio.

e Presentarse bajo los efectos de alguna sustancia tdxica licita o ilicita o de cualquier
estupefaciente.

e Participar en forma intencionada de destrozos materiales o deterioro de la infraestructura y del
mobiliario del Colegio.

e Hostigar a otros fisica, psicoldgica o presencialmente o a través de medios tecnoldgicos o
virtuales.

e Discriminacién en cualquiera de sus tipos.

e Portar algun tipo de arma u objeto que atente contra la integridad de algiin miembro de la
comunidad educativa y/o manipular materiales peligrosos.

e Cometer, participar o ser complice de alguin acto de maltrato, acoso escolar o abuso sexual.

e Incurrir en alguna de las siguientes conductas: manifestaciones, funas, interrupcion de
actividades académicas, cacerolazos, gritos, pancartas, rayados politicos, religion, ideologia de
género, etnias, deportivas, etc.

e Evitar o entorpecer el ingreso a las dependencias del colegio, o la ocupacion no autorizada de
estas.

e Faltar a la verdad, distorsionar informacion o hacer denuncias que resulten falsas (calumnia,
funas, injurias, entre otros) de manera presencial o digital dafiando la honra o la integridad
psicoldgica de un miembro de la comunidad educativa, su familia o terceros.

e Incitar de manera presencial o virtual a participar en peleas o rinas fuera o dentro del
establecimiento.

e Inducir a un miembro de la comunidad a intentar de cometer suicidio por cualquier medio.

En el proceso de investigacion, el colegio podra verificar y aclarar situaciones ocurridas en el colegio
utilizando la grabacién de las camaras que fueron instaladas para prevenir robos, pero que pueden
ayudar durante el procedimiento de la gradacién de las faltas.

15.4 Se consideren factores atenuantes y/o agravantes de acuerdo con la edad, el rol y la
jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus
acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la institucion escolar, ésta
sera mayor y, por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia
y, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los
intereses que rodean la aparicion de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se
trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacién; igualmente deben considerarse
otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la situaciéon emocional del
estudiante, que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar
una falta, sino de resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto. En el caso
de no existir motivos atenuantes para la reiteracion de una falta, la reincidencia en si se considera un
agravante, sin que ello signifique una sancién adicional a las que ya se hayan efectuado al momento de
ser cometidas por los estudiantes.
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15.5.- Asimismo, el Colegio considera las siguientes categorias para las conductas positivas:

15.5.1.- Conductas esperadas de los estudiantes
Compromiso y pertenencia con su curso y Colegio.
Disposicion a la reflexion y el didlogo.
Asertividad en resolucién de conflictos.
Empatia.
Amabilidad.
Solidaridad.
Responsabilidad.
Honestidad.
Actitud de apertura.
Esfuerzo, constancia, perseverancia, espiritu de superacion.
Creatividad e innovacién.
Disposicion a la participacion.
Compromiso con la realidad circundante.
Desarrollar sus capacidades intelectuales a través de logros académico.
Actitudes cordiales y respetuosas hacia los miembros de la comunidad.
Fraternalidad.
Aceptar las diferencias y diversidad dentro de la comunidad.
Generosidad en ceder tiempo.
Iniciativas que favorezcan el bien comun.
Actitudes conciliadoras.
Correcta presentacion personal.
Puntualidad.
Asistencia.
Vocabulario formal.
Participacion y compromiso en actividades extraprogramaticas.
Destacar en actividades deportivas o artisticas.

ARTICULO 16°: PROCEDIMIENTO PARA APLICAR MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Precederd a la aplicacién de cualquier medida disciplinaria un proceso diagndstico a cargo del Equipo
Docente quien informara al Equipo Directivo sobre sus conclusiones y, seguin el comportamiento que
adopte el estudiante lo derivara a un especialista para su tratamiento una vez aplicada la o las medidas
contempladas en los numerales 16.1.- a 16.8.- En este proceso y conforme a la gradacion de las faltas
se aplicaran las siguientes medidas disciplinarias:

16.1.- Amonestacion verbal: Motivada por una falta leve o por una primera falta grave. Es aplicada
por el Tutor respectivo, Profesor Jefe y/o docente de asignatura.

16.2.- Amonestacion escrita: Motivada por reiteradas amonestaciones verbales, por faltas graves y
que gravitan en el aspecto conductual del estudiante. Es aplicada por el Tutor, Profesor Jefe o
Personal docente. Esta debe ser registrada en el Libro de Clases.

16.3.- Citacion de apoderados: Motivada por reiteradas amonestaciones, por hechos que signifiquen
faltas graves. Es aplicada por el Tutor/a y/o Profesor Jefe. El apoderado toma conocimiento firmando la
hoja de vida del estudiante del Libro de clases y el acta de la entrevista sostenida.




CENTRO Su pp rt

EDUCACIONAL

16.4.- Carta de Compromiso Disciplinario: Pretende que el estudiante y apoderado realicen
algunas acciones concretas para favorecer un cambio de actitud. Esta debe ser registrada en el Libro
de Clases y sera revisada a fin de semestre independiente de la fecha en que se aplicé.

16.5.- Carta aviso de Condicionalidad: Obedece a faltas graves del estudiante que requiere un
cambio sustantivo de su actitud. Esta debe ser registrada en el libro de clases.

16.6.- Condicionalidad de Matricula: Se aplica cuando las medidas anteriores no han producido un
cambio conductual positivo en el alumno o alumna, o como consecuencia de una falta grave. Esta debe
ser registrada en el Libro de Clases y sera revisada a fin de semestre independiente de la fecha en que
se aplico.

16.7.- Cancelacion de Matricula: exclusion del estudiante por situaciones determinadas que atenten
contra la integridad personal, grupal y la sana convivencia la cual se hace efectiva al término del afio
escolar, es decir el estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el afio siguiente.

16.8.- Expulsion: a diferencia de la cancelacién de matricula, sus efectos son inmediatos.

ARTICULO 17°: PROCEDIMIENTO PARA APLICAR MEDIDAS DE RECONOCIMIENTO Y
FELICITACIONES

De acuerdo con las conductas positivas que manifiesten los y las estudiantes seran merecedores de:
17.1.- Felicitacidn verbal.

17.2.- Anotacion positiva.

17.3.- Carta de Estimulo del Consejo de Profesores.

17.4.- Ocupar cargos en las directivas de curso.

17.5.- Formar parte del cuadro de estudiantes destacados del Colegio.

17.6.- Pertenecer al Comité de Buena Convivencia.

ARTICULO 18°: DE LAS APLICACIONES DE SANCIONES FORMATIVAS, RESPETUOSAS DE LA
DIGNIDAD DE LAS PERSONAS Y PROPORCIONALES A LA FALTA.

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus
actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del
dano.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta.

Se considera, dentro de estas sanciones las que cumplan con las siguientes caracteristicas:

18.1.- Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la
que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Pudiendo ser aseo y ornato de algun espacio del Colegio asi como colaborar en el orden de material
educativo y disciplina durante los recreos. Este tipo de sancion formativa sera supervisada por el tutor
disciplinario a cargo quien velara por el cumplimiento de ella.

18.2.- Servicio pedagodgico: contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de
cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segin sus
aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus
tareas, etc.
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ARTICULO 19°: DE LAS CONSIDERACIONES DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS.

Junto con el protocolo aplicable a la evaluacion de las faltas y sanciones proporcionadas y formativas,
existen técnicas de mediacion, negociacién y arbitraje que debera aplicar la tutora de disciplina y/o
Coordinadora segun sea el caso.

19.1.- La negociacion: Se realizara entre las partes involucradas (sean pares o de diferencia
jerarquica) en un conflicto, sin intervencion de terceros y con la mediacién de un docente, con el fin de
que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucion aceptable a sus diferencias,
las que se explicitaran en un compromiso escrito. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucidén conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes.

19.2.- El arbitraje: este procedimiento sera guiado por la tutora de disciplina y/o Coordinadora
quien, a través del didlogo escucha atenta y reflexivamente e indaga sobre una solucién justa y
formativa para ambas partes, en relacion a la situacion planteada en busca de una solucién formativa
para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia
vivenciada en el conflicto.

19.3.- La mediacion: Integrantes del Comité de Buena Convivencia designados por la tutora de
disciplina, desde su posicidon neutral, ayudaran a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion
del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. EI comité no impone
soluciones, mas bien orienta al didlogo y al acuerdo.

ARTICULO 20°: DE LAS CONSIDERACIONES DE LAS INSTANCIAS REPARATORIAS

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicas
de los involucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras, se pueden mencionar:

20.1.- Acciones para reparar o restituir el dafo causado: su punto de partida es el
reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo,
mediada por el tutor de disciplina. La accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la
obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que
una de las partes se responsabilice de su accién. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser
proporcional con el dafio causado, este podra ser restituir un bien, pedir disculpas publicas u otro que
designe el tutor encargado.

20.2.- Servicios en beneficio de la comunidad: implica la prestacion de un servicio a favor de la
comunidad que ha sido dahada coherente al dafio causado, pudiendo hermosear o arreglar un lugar de
la institucién educativa.
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ARTICULO 21°: ACERCA DEL DEBIDO PROCESO, PRESUNCION DE INOCENCIA, DERECHO A
SER ESCUCHADO Y DERECHO DE APELACION.

21.1.- El proceso de aplicacion de una medida y/o sancion sera iniciado por el director.
21.2.- Previo a aplicar una medida y/o sancidn, se hace necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, a fin de evitar actuar

con rigidez y arbitrariedad.

21.3.- El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los
involucrados.

21.4.- El debido proceso debe considerar los siguientes puntos para el afectado:
21.5.- Que se presuma inocencia. Que sea escuchado.

21.6.- Que conozca la falta por la cual se sanciona.

21.7.- Ningun alumno podra ser sancionado por la misma causa o tipo de falta
en dos ocasiones en el mismo lapso de tiempo.

21.8.- Que se reconozca su derecho a apelacion.

21.9.- El derecho de apelar en los términos regulados en el presente Reglamento.

21.10.- Luego de informar la sancion, el afectado tiene el plazo de 3 dias para hacer sus descargos y
apelar del fallo.

21.11.- Si no apelara, se entendera el acuerdo con la medida.

21.12.- Al contrario, si presentara apelacion, ésta sera revisada por el Comité de Convivencia Escolar,
quien resolvera si acoge o no dicha apelacion. Dispondra de 3 dias luego de presentado el recurso
para responder.

21.13.- El apoderado sera informado por escrito de la decision adoptada.

ARTICULO 22°: DE LAS SANCIONES QUE NO PODRAN SER APLICADAS

Nuestra institucion educativa vela por cada miembro de nuestra comunidad, siendo pilar
fundamental el bienestar académico asi como el fisico y psicolégico de nuestros y nuestras
estudiantes, por lo que bajo ninguna circunstancia realizard acciones que atenten contra su
integridad fisica y/o emocional ni vulneren sus derechos como nifios, nifas, jovenes y personas,
respetando en todo momento, el debido proceso.
Por lo antes expuesto, no podran aplicarse ciertas sanciones o castigos fuera de la ley y del
Reglamento de Convivencia Escolar, tales como:

e Castigos fisicos.

e Cualquier castigo que implique un riesgo para la seguridad e integridad de los y las

estudiantes.
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Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los y las estudiantes.

Impedir el ingreso de un o una estudiante al Colegio o enviarlo de vuelta al hogar sin
conocimiento previo de su apoderado, esto con el fin de confirmar que un adulto
responsable esté disponible para su cuidado en el hogar.

Medidas que afecten la permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar o que
perjudiquen su proceso educativo.

Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una estudiante por estar
embarazada o ser madre. (“E/ embarazo y la maternidad en ningun caso constituirén
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier
nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”).(art.11 LGE).

Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por no pago o por razones de su
rendimiento. (Durante la vigencia del respectivo aio escolar o académico, no se podrd
cancelar la matricula, ni suspender o expulsar alumnos por causales que se deriven del no
pago de obligaciones contraidas por los padres o del rendimiento de los alumnos)”. (art. 110
LGE).

Retener los documentos académicos o aplicar otra sancidn a los alumnos o alumnas por no
pago de los compromisos contraidos por los padres o apoderados con el establecimiento.
(art. 11° LGE)
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ARTICULO 23°: PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES, PADRES, ADOLESCENTES.

Nuestra comunidad educativa es un sistema consciente de que cada miembro es parte fundamental
para lograr las metas propuestas a corto, mediano y largo plazo.

El embarazo y/o la maternidad de alguna de nuestras estudiantes no sera, en ningin caso, causal
para excluirla del plan regular escolar. Asi como también en el caso de solicitud de matricula de
alguna estudiante en esta situacion proveniente de otro establecimiento educacional.

El protocolo a aplicar sera de la siguiente manera:

1.- La estudiante embarazada podra asistir a clases regulares, mientras su estado de salud lo
permita, a todas las actividades tanto académicas como extraprogramaticas.

2.- En caso de que la estudiante embarazada no pudiera asistir a clases regulares, se le
enviaran instrumentos de evaluacion junto a los contenidos a tratar a su hogar.

3.- Durante el Ultimo trimestre de embarazo se tendra una entrevista personal con la
estudiante con el fin de acoger de la mejor manera el proceso, ofreciendo horario flexible si
la ocasion lo amerita.

4.- En caso de que la estudiante tenga un embarazo de algo riesgo, se facilitara el ingreso a
clases en horarios acordes con el estado de salud. Siempre procurando la normal asistencia
a clases junto a su grupo escolar.

5.- Nacido(a) el(la) hijo(a), la alumna se podra incorporar al colegio cuando se sienta
capacitada, considerando y priorizando la lactancia materna.

23.1 Derechos de los estudiantes en caso de Embarazo Escolar

Los estudiantes tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados con respeto frente
a su situacién de maternidad/paternidad.

El Colegio Life Support tendra el deber de velar y resguardar: las inasistencias, apoyo pedagdgico
especial, horarios de salida para controles de salud y la elaboracion e implementacion del calendario
de evaluacién, resguardando el derecho a la educacidn de los estudiantes.

El padre o madre adolescente, tendra permiso para concurrir a las actividades que demanden el
control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o
certificado emitido por el médico tratante o matrona.

23.2 Deberes del estudiante en caso de Embarazo Escolar

En su calidad de estudiante la madre/padre adolescente, debe tener claro que sera tratado con los
mismos deberes y derechos que sus pares en relacién a las exigencias académicas, conductuales y
normativas.
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Deberes del Establecimiento Educacional.

Ser un intermediario y nexo entre el estudiante y profesores de asignatura para organizar la
entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar e informar a Direccidn y Coordinacién
Académica el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

Supervisar las inasistencias; revisar que se registren los certificados en el libro de clases digital
cuando corresponda. (Tutoria)

Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar
entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, supervisar la entrega de
guias de aprendizaje. Este apoyo se dara mientras que el/la estudiante se ausente por situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifno sano y enfermedades del hijo menor
de un afo, esta situacion debera ser acreditada por certificado médico en Tutoria.

Derechos del Apoderado.

Cuando el apoderado informe de la situacidn de su hija/o, el Encargado de Convivencia, informara
sobre los derechos y obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y del colegio. El
apoderado firmara la recepcién de la informacion.

Deberes del Apoderado.

El apoderado debera informar a la Direccidon del colegio la condicién de maternidad/paternidad
del estudiante.

El apoderado debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el estudiante asista a los controles, examenes médicos y otras instancias
gue demanden atencion de salud, cuidado del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o
total del estudiante durante la jornada de clase.

Cada vez que el estudiante se ausente, el apoderado debera entregar al establecimiento el
certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con Coordinacion Académica, para la
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si su
pupila/o en condicién de maternidad/paternidad, quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

El apoderado/a debera respetar y cumplir todas las instancias explicitas en este protocolo,
establecido en el Manual de Convivencia Escolar.

De los procedimientos y Registro de la Evaluacion y Asistencia del estudiante.

Si el estudiante se ausenta por mas de un dia, debido a alguna razén derivada de su situacion de
maternidad/paternidad, es el apoderado/a del estudiante, quien debe avisar de la inasistencia y
hacerse responsable del retiro de materiales de estudio de cada dia.

Respecto a los horarios de ingreso y salida, se flexibilizaran, siempre y cuando éstas sean
debidamente justificadas por el apoderado, en forma personal.

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el estudiante. Para esto, el
profesor que corresponda debera registrar en el libro de clases digital y Tutoria en el Libro de
Salida.

El estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases
por razones asociadas a la maternidad/paternidad.
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El profesor jefe debera verificar que en forma regular las inasistencias especifiquen que se
presentd el carné de salud o certificado médico.

Los certificados médicos seran recepcionados en Tutoria, quien los debera ingresar al Sistema e
informar a Coordinacién Académica.

El estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacidn flexible, en tanto la situacion
de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento. Este sistema de
evaluacion flexible sera ejecutado por la Coordinacion Académica en conjunto con los docentes de
asignatura y se ajustara al reglamento oficial del Ministerio de Educacion garantizando el logro de
aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio.

El sistema de evaluacion flexible con el que se evalla al estudiante, considera aplicar trabajos de
Investigacidn, cuestionarios, guias de trabajo, presentaciones, etc.

Cada vez que el estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de niflo sano y/o enfermedades del hijo menor de un afo, presentando certificado médico
o carné de salud, podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

El estudiante tiene derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los médicos
tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de promocion establecidos en el

reglamento de evaluacion.

ARTICULO 24°: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL Y/O ACOSO.

24.1 ANTECEDENTES El maltrato y agresidon sexual son actos o hechos de connotacion sexual
realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccion, el engafio o el
chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio/a o
adolescente. El responsable de la agresion sexual puede ser un adulto e incluso otro adolescente o
nino.

Este tipo de conducta siempre debe ser denunciada a los organismos competentes como Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones.

El articulo 175 del Cddigo Procesal Penal establece un deber de denuncia obligatoria en el plazo de 24
hrs. desde que se tome conocimiento del mismo, previa comunicacion a la Direccion del Colegio.
Cuando el hecho no ha sido denunciado, cualquier integrante de la comunidad escolar debe hacerlo.

En caso de existir una denuncia de maltrato o sospecha de maltrato y/o de abuso sexual de algun
estudiante, la Direccion designara al funcionario que a la brevedad debera recolectar la informacion y
realizar la denuncia a las entidades respectivas si fuere pertinente.

La ley penal juvenil 20.084 establece la responsabilidad penal de los adolescentes al infringir la ley
desde los 14 hasta los 18 afios de edad.

Es deber fundamental del colegio brindar proteccidén a cada estudiante, garantizandole un ambiente sano
y seguro donde ninguna acciéon u omisidén vaya a afectar su seguridad e integridad personal. Por esta
razon, se ha considerado conveniente elaborar y difundir este protocolo, con informacion fundamental y
procedimientos basicos para prevenir y enfrentar situaciones de acoso o abuso sexual en nuestra

comunidad escolar.
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24.2 Indicadores psicologicos de acoso o abuso sexual

« Cambio repentino de la conducta.

+ Baja brusca del rendimiento escolar con problemas de atencion, fracaso escolar, retraso en el habla.

« Depresidn, ansiedad, llantos frecuentes.

« Culpa o vergiienza extrema.

+ Retroceso en el comportamiento: orinarse en la cama, incluso puede parecer que su desarrollo esta
retrasado.

« Inhibicion o pudor excesivo. Parece reservado/a, rechazante.

+ Aislamiento. Escasa relacion con sus compafieros.

« No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia o pone dificultades para participar en actividades
fisicas.

« Fugas del hogar.

« Intento de suicidio o autolesiones.

+ Aparicién de temores repentinos e infundados a una persona en especial, resistencia a regresar a la

casa después de la escuela. Dice que ha sido atacado por quien lo cuida.
« Miedo a estar solo o a algiin miembro de la familia.
« Resistencia a desnudarse y a bafarse.
« Problemas de suefo, como temores nocturnos y pesadillas.
« Comportamientos agresivos y sexualizados.

24.3 ACCIONES DE PREVENCION

A continuacion, se definen los procedimientos que impulsan la transparencia y la actuacion oportuna y
eficaz para prevenir la ocurrencia de delitos, como también las normas de prudencia que fomentan una
convivencia trasparente en ellas. Ademas, se establece el procedimiento que se debe seguir ante la
ocurrencia de algin hecho o conducta que tenga el caracter de abusiva en contra de menores de edad.
Es por esta razon que el Colegio Life Support, optd por apoyarse en los planteamientos del programa
Internacional de afectividad y sexualidad que acompafia a adolescentes y jovenes, llamado “Teen Star”.

Aspectos generales a considerar:
La presencia constante del educador en medio de los jovenes, constituye un elemento de cercania y de
estimulo para su crecimiento, haciendo posible prevenir y evitar situaciones irregulares dentro de la
institucién educativa. Lo mismo ocurre con todos los integrantes que trabajan en el establecimiento
educacional. Por lo tanto, la relacion entre estudiante y funcionario debe ser responsable y con
participacidon activa respecto de lo que le ocurre al adolescente. Los elementos que deben tenerse en
cuenta en el trato con los alumnos del Colegio Life Support, son:
e Todos los jovenes merecen ser tratados con igual respeto: hay que evitar todo tipo de
favoritismo.
e En el caso de los profesores, cuando estan en la sala de clase deben ubicarse en lugares
estratégicos que le permitan tener una amplia visién de lo que sucede.
e Hay que tratar los temas de sexualidad con naturalidad y respeto, evitando todo lo que pueda ser
grosero.
e Las actividades con menores de edad tienen que desarrollarse siempre en lugares publicos y
visibles, incluso las conversaciones privadas tienen que hacerse en lugares publicos. Es decir, si se
esta en una sala de clases fuera del horario estipulado, en situaciones de coloquios individuales o
de acompafiamiento personal, se debe procurar mantener la puerta abierta o que exista visibilidad
desde el exterior a través de las ventanas.
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e Es aconsejable no pasar un tiempo desproporcionado en relacion a las exigencias concretas de
una actividad, con cualquier nifio o grupo de nifios.

e Ningin miembro del personal del Colegio Life Support de Las Condes, por ningin motivo, debe
proporcionar a los estudiantes ni permitirse el uso de alcohol, cigarrillo o drogas.

Muestras de afecto:
Cualquier expresion de afecto que el menor no acepta y rechaza.

Evitar el contacto fisico con los estudiantes (por ejemplo: tocarles el pelo si es que lo tienen
largo, abrazos demasiado apretados, saludarlos de beso, etc.).

Dar masajes a los nifos. En el caso de que el nifio haya sufrido algun accidente, llevarlo a
enfermeria para que alli tomen las medidas necesarias.

Abrazar por detras.

Particular prudencia hay que tener en las muestras de afecto realizadas en lugares no publicos
del colegio, tales como salas de clases, oficinas, talleres, etc.

Conductas que se deben evitar:

Las personas que trabajan en contacto directo con menores de edad, deben actuar con serenidad y
prudencia, debiendo tomar todos los cuidados necesarios para educar con libertad, resguardando su
accion. Por ello, que a continuacion se hace una lista de conductas que deben ser evitadas por los
integrantes del personal, porque pueden ser mal interpretadas:

Como ya se ha mencionado anteriormente, estar a solas con estudiantes en lugares aislados o
en ambientes donde no haya visidon desde el exterior.

Regalar dinero u otros objetos de valor a algun estudiante.

Mantener con algun estudiante un contacto frecuente por las redes sociales (teléfono, correo
electrénico, Facebook, WhatsApp, etc.). Por lo mismo, es que se debe utilizar el correo
institucional para la comunicacién con los estudiantes y apoderados, y esta debe darse solo
con fines pedagdgicos o laborales en el caso de directivos o administrativos.

Establecer con algun estudiante, relaciones “posesivas” o de tipo secreto.

Mantener con algin estudiante una relacion emocional afectiva propia de adultos.

Transportar en vehiculo a un estudiante, sin la presencia de otro adulto o de al menos otros
jévenes y sin la autorizacion de su apoderado.

Estar en casa de los estudiantes, sin que el apoderado, los padres o algun familiar cercano del
estudiante esté presente.

Violar la privacidad sacando fotos a los estudiantes. Procurar que, si el profesor o funcionario
saca alguna foto, esta sea con un grupo grande de estudiantes y en actividades especificas
como celebraciones, aniversarios, etc.

Usar lenguaje inapropiado y soez.

Desarrollar actividades no acordes a la edad de los estudiantes. También el material
audiovisual (internet, videos, etc.) que se usa con ellos debe ser conforme a su edad.
Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente inadmisible.

24.4 COMO ACTUAR ANTE UNA SITUACION DE ABUSO SEXUAL CONTRA UN ESTUDIANTE.

Consideraciones minimas para evitar la victimizacion secundaria

Procure resguardar la privacidad. Si un estudiante le entrega sefiales de que desea
comunicarle algo delicado que le esta sucediendo y lo hace espontaneamente en un lugar en
que transitan mas personas, invitelo a conversar en un espacio donde pueda brindarle mayor
privacidad. Esto, teniendo en cuenta los puntos anteriormente mencionados, es decir, en
espacios donde se pueda mirar desde el exterior o manteniendo la puerta abierta.
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Manténganse a la altura fisica del adolescente, por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

e No presione al estudiante a hablar, espere que relate lo sucedido espontaneamente, sin
preguntarle detalles innecesarios.

e Considere el estado emocional del adolescente, ya que, es frecuente en casos de abuso sexual
encontrar fendmenos como mutismo, negacion u olvido.

e Tenga una actitud empatica, de no contagio emocional ni de extremo distanciamiento. No
cuestione el relato del estudiante, ni lo enjuicie o culpe.

e No transmita prejuicios o experiencias personales en relacion a este tipo de delitos.

No induzca el relato del estudiante con preguntas que le sugieran quién es el abusador.

e No intente indagar mas de lo necesario, pues eso podria llevar a contaminar e invalidar la
Unica prueba que se tiene en casos de abuso sexual, que es el relato del estudiante. Esto
sobre todo si es que no existen pruebas fisicas.

e Brindarle al estudiante un espacio contenido, sefialandole que se realizaran las acciones
necesarias para protegerlo.

24.5 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ABUSO SEXUAL

e Al tomarse conocimiento por cualquier medio de un hecho que pudiere tener el caracter de un
ilicito (delito de lesiones, violencia intrafamiliar, abuso sexual, acoso u otro) se debe registrar
el dia y la hora en que ello ocurre. El Encargado de Convivencia Escolar, sera quien lleve a
cabo dicho registro.

e La persona que tomd conocimiento de la situacidon debe ponerla de inmediato en conocimiento
del Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento educacional.

e Sera el Encargado de Convivencia Escolar quien luego informe esta situacién a la Directora del
colegio.

e El psicdlogo/a del colegio es la Unica persona competente designada por la Direccion del
colegio para realizar las primeras indagaciones.

e Se procedera a citar, de forma inmediata a los padres del o los involucrados a una entrevista
con la psicéloga.

e Si existe sospecha de abuso sexual, la Directora dara inicio al protocolo, manteniendo
resguardo del nombre del supuesto autor de los abusos y de la victima. Se adoptaran las
medidas necesarias para proteger a la presunta victima.

e Si efectuadas las indagaciones del caso, hay evidencia de que se ha cometido un abuso
sexual, la Directora del colegio informara a los padres y apoderados del o los menores
involucrados, y procedera a denunciar los hechos ante el Ministerio Publico o a la Policia.

e En conformidad a lo establecido en el Art. 175 del Cdédigo Procesal Penal, estan obligados a
presentar la denuncia la Directora del establecimiento educacional o a quien ella designe, por
los delitos que afecten a los estudiantes y los que tuvieren lugar en el establecimiento. La
omisidon de esta obligacion estd sancionada en la legislacién penal. La denuncia se debe
efectuar dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomd conocimiento del
hecho.

e El colegio ofrecera a la victima todo su apoyo educacional, psicoldgico y espiritual, y adoptara
todas las medidas de proteccidn en su favor que sean necesarias.

Cuando el abuso sexual lo comete un menor de edad dentro del establecimiento.

Si cualquier integrante del personal del colegio es testigo o sabe que un menor de edad agredi6
sexualmente a otro estudiante, debe realizar el mismo procedimiento antes sefialado. Es necesario
tener en cuenta que un estudiante que abusa de otro puede estar siendo victima de abuso sexual, y
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que esta conducta se configuraria como uno de los sintomas sefialados en el apartado de indicadores
para la deteccién de abuso sexual. Ademas, se debe considerar lo siguiente:

Separar al abusador de la victima. Es la primera medida, inexcusable, sean los estudiantes
hermanos, primos, amigos y/o compafieros de curso.

Se informara al apoderado y se entregara ayuda especializada tanto para el agresor como
para la victima. El primer paso seria la derivacién a psicdloga/o del colegio, para que realice
un apoyo mientras se realiza la denuncia y se deriva a programas especializados de reparacion
de abuso sexual.

Si se trata de un abuso reciente, se dara aviso al apoderado para llevar a constatar lesiones,
junto al funcionario que la Directora designe del establecimiento, de salud publico o privado.
Si el agresor es menor de 14 afios se debe acudir a una OPD (Oficina de Proteccidén de
Derechos) o un juzgado de familia. Si es mayor de 14 afios, se debe denunciar en Fiscalia,
Carabineros o en la Policia de Investigaciones.

Se debe aplicar al agresor las medidas disciplinarias previamente establecidas en el
reglamento interno del colegio.

Cuando el acoso y/o abuso sexual es cometido al interior del establecimiento por parte
de un funcionario.
Se deben tomar medidas para resguardar la seguridad del menor, tales como:

Brindar proteccién al menor: evitar de manera efectiva todo contacto entre el presunto
agresor y el estudiante mientras dure el proceso de investigacion de la situacion y se
establezcan responsabilidades

Entrevista con el funcionario por parte de la Directora, para suspender sus actividades
mientras dure la investigacion. Y resguardara en todo momento la identidad del acusado.

Si se comprueba la certeza del delito, se suspende la vinculacion laboral del funcionario.
Resguardar la dignidad e intimidad del nifio agredido, de su familia y de los demas
involucrados, implica: no minimizar u ocultar la situacién, reforzar el rol fundamental del
establecimiento de contemplar medidas de prevencion y participacion de las familias.

En estos casos, la Directora esta obligada a efectuar la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes una vez conocidos los hechos, siempre y cuando, la familia no se encuentre en
condiciones de hacerlo y/o decida no realizarla.

En caso de que la familia opte por denunciar, el colegio tiene la misién de asesorar y
aconsejar a los adultos responsables a interponer una denuncia como un modo de activar sus
recursos protectores.

La Directora del colegio entregara un comunicado oficial para toda la comunidad educativa
sobre los hechos acontecidos y su seguimiento, mediante la correo electrénico.

Cuando se tiene sospecha o certeza que el abuso sexual es cometido fuera del
establecimiento.

Se deben tomar medidas para resguardar la seguridad del menor, tales como:

Recabar informacion orientada principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacién con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura
significativa.

Recopilar antecedentes generales que existen en el establecimiento, tales como: registros con
informacién consignada en el libro de clases y entrevistas con el profesor/a jefe, orientador u
otro que pueda dar informacion o datos relevantes.

Organizar un informe con los antecedentes recopilados anteriormente que sirva como apoyo al
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proceso de investigacion y al proceso de reparacion realizado por organismos e instituciones
competentes.

e El encargado de convivencia u otra autoridad del establecimiento tomard contacto con las
instituciones de la red local de prevencion y atencidn, (especialmente la Oficina de Proteccion
de los derechos (OPD) u otras instituciones como centros de atencidén primaria, centros de
atencion de violencia intrafamiliar, entre otros.)

e El Encargado de Convivencia Escolar, una vez que reciba el relato de los hechos, informa a la
Directora, quien tiene 24 horas para poner la denuncia en los organismos correspondiente que
sefiala la Ley e inmediatamente se activara este protocolo y se realizara el acompafiamiento
de todos los involucrados.

e Seguimiento y Acompafamiento de la victima y su familia.

e El Encargado de Convivencia Escolar junto al Equipo de Gestion seran los encargados de:

Comunicar la situacion al profesor jefe y al consejo de profesores.

Se aplicaran las siguientes remediales como:
e Acompafiamiento permanente de la psicéloga para victima, victimario y su familia.
Taller de reflexion sobre el tema con los compafieros de curso.
Repaso y socializacion del protocolo con los estudiantes y profesores.
Reflexion sobre lectura de cuento, video, titeres, etc., para nifios pequefios.
Reforzamiento de asignaturas que tratan el tema.
Refuerzo sobre los derechos del estudiante.
Fortalecimiento de campafia “Todos tenemos nombre”.
Talleres de autocuidado por curso.
Fortalecimiento de redes de apoyo.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA ACTIVACION DEL PROTOCOLO

PROTOCOLO DEDENUNCIA DE ABUSO SEXUAL

De un ADULTO a un MENOR Entre ESTUDIANTES

Quien se entera Quien se entera informa

informa al Encargado
de Convivencia

Si el acusado es
funcionario, se

separa de sus Se informa ala director

Se informa al director.

Derivacion a psicélogo

del ciclo
Entrevista del Se implementan D
Encargado de condiciones de
Convivencia escolary cuidado hacia la
psicéloga del ciclo con victimay el victimario padresyapoderadosde

padres y apoderados
de los estudiantes
involucrados.

(Medidas reparatorias)

Derivacion a OPD

Direccion realiza denuncia
a Policia de Investigaciones
o carabineros de Chile

Direccion realiza
denuncia a Policia de
Investigaciones o
carabineros de Chile
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ARTICULO 25°: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA
ESCOLAR.

25.1 Introduccion En el afio 2011 se publica la ley 20.536 que regula, impide, previene y sanciona
los casos de violencia escolar. Esta ley busca regular la forma en que los colegios deben asumir este
problema, ya que es responsabilidad de los adultos prevenir y proteger a nuestros estudiantes.
Conforme a su proyecto educativo y a las exigencias de la legislacion vigente, el Colegio Life Support,
promueve la buena convivencia escolar, y el trato respetuoso entre todos los integrantes de la
comunidad educativa. Este Protocolo de Actuacion se aplica ante la ocurrencia de situaciones de
violencia escolar, incluido el acoso escolar, pero no las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina
o situaciones que no estan motivadas por dafar a otra persona; por ejemplo, un conflicto, peleas entre
iguales, pelea ocasional entre dos o mas personas. Nuestro establecimiento educacional, por medio del
presente instrumento normativo, cumple con el principio de proteccion del menor, con enfoques
formativos y de derecho, establecidos en el PEI, de acuerdo a las leyes que rige y los lineamientos
oficiales del Ministerio de Educacion y de la Superintendencia de Educacidn. Es importante que todos y
cada uno de los integrantes de nuestra comunidad educativa estén capacitados para saber: prevenir,
identificar, intervenir y abordar cualquier manifestacion de acoso escolar. Este documento es un medio
para lograr esos objetivos.

25.1.2. Es un deber fundamental de todo profesional o trabajador de nuestra institucion, brindar
proteccidon a cada estudiante; para que su proceso educacional se desarrolle en un ambiente sano y
seguro. Para complementar esta tarea, nuestro colegio cuenta con un Encargado de Convivencia
Escolar, el cual, mediante distintas intervenciones, contribuye a la generacion de relaciones de respeto
mutuo y de solidaridad reciproca.

25.2 Fundamentos conceptuales

25.2.1. Definicién de acoso escolar. Conforme al articulo 16B de la Ley General de Educacion, se
entiende por acoso escolar toda accion u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes, que en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de superioridad o
de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion. El acoso escolar o bullying es una de las expresiones
mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada del espacio escolar de manera
decidida y oportuna, con la participacion de toda la comunidad educativa.

25.2.1.1 Entre las manifestaciones de violencia se encuentran: Violencia psicoldgica: considera las
agresiones de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying como: humillaciones,
insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la
orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o
malestar y al ser sistematicas constituyen acoso escolar o bullying. Estas son: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, combos, mordidas, aranazos, etc. Violencia a través de medios tecnoldgicos
(El CIBER-ACOSO): implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de
correos electrénicos, chat, WhatsApp, blogs, fotologs, Instagram, mensajes de texto, sitios web o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciber-bullying o ciber-
acoso. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacion se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.
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25.2.1.2. Caracteristicas del acoso escolar. El acoso escolar, tiene tres caracteristicas principales que
permite diferenciarlo de otras expresiones de violencia: A.- Se produce entre pares. B.- Existe abuso de
poder e imposicién de criterio perjudicial a los demas. Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicoldgico y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales. C.- Es
sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

25.2.1.3. El acoso escolar suele tener, ademas, un componente colectivo o grupal, ya que
normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino varios, porque la situacién suele ser conocida
por terceros, observadores pasivos, que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

25.2.1.4. El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones como exclusién y marginacion
social, agresion verbal, agresién fisica indirecta (autoria intelectual), agresién fisica directa, violencia
sicoldgica, intimidacion, amenaza, chantaje o abuso sexual.

25.3. Indicadores para la deteccion de acoso escolar

25.3.1. Sintomas. Los sintomas de sufrimiento de acoso escolar pueden variar segun las caracteristicas
personales de los que lo sufren, sin embargo, hay algunos que se dan en casi todas las victimas. Para
facilitar la deteccion de un menor agredido, se describen algunos sintomas que pueden dar sefial de un
posible acoso escolar:

A.- Tiene moretones, heridas, cortes y rasgufios que no puede explicar.

B.- Ha perdido el interés por ir al colegio y por hacer tareas.

C.- Baja su rendimiento escolar.

D.- Tiene pocos amigos o no tiene.

E.- No participa en actividades fuera de horario de clases o en fin de semana.

F.- Presenta regularmente falta de apetito

G.- Tiene dolores de cabeza y/o de estdmago antes de ir a clases.

H.- Presenta aspecto triste, deprimido y de infelicidad.

I.- Cambia de humor de forma inesperada.

J.- Esta irritable, con rabia y/o agresividad repentina.

25.3.2. Consecuencias. El acoso escolar puede traer varias consecuencias negativas, tanto para la
victima, agresor y los compafieros que observan la agresion. Estas consecuencias van a variar
dependiendo del caso y de los estudiantes, no obstante, podemos identificar algunas como las
siguientes:

A. Para la victima: Puede traducirse en fobia y/o fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado
B. Para el agresor o agresora: Puede ser la antesala de una futura conducta delictiva, una
interpretacion de la obtencidon de poder basada en la agresién, que puede perpetuarse en la vida
adulta, e incluso una supra valoracién del hecho violento como socialmente aceptable y recompensado.
C. Para los observadores: Puede conducir a una actitud pasiva y complaciente ante la injusticia y una
modelacion equivocada de valia personal.

25.4. Prevencion del acoso escolar en nuestra comunidad educativa
25.4.1. El Colegio Life Support establece criterios y procedimientos para abordar y sancionar

conflictos, situaciones de violencia y todo comportamiento no concordante con las normas, acuerdos,
principios expresados en el Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar.
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25.4.2. El amor, respeto y solidaridad hacia el préjimo lo hacemos presente en nuestra labor de
ensefianza y aprendizaje con los estudiantes y con toda la comunidad educativa, a través de nuestros
sellos Cultura de Valores, Autocuidado y Bienestar.

25.4.3. Para complementar nuestra misidn, existe un Encargado de Convivencia Escolar y Encargado
de Orientacidn, quienes intervienen entregando valores y herramientas para una sana convivencia
escolar, o interviniendo en los diversos estamentos de nuestra comunidad educativa cuando existe
alguna dificultad en el area.

25.4.4. Se integran también a esta mision los profesores jefes del establecimiento educacional, los
cuales brindan apoyo y contencion a los alumnos al presentarse una situacion de acoso escolar.
Ademas, ellos trabajan el compaferismo, respeto, tolerancia y sana convivencia mediante programas y
talleres de orientacién y actividades practicas como objetivo de prevencion y formacion.

25.5. Responsabilidad de las familias y los docentes en la prevencion del acoso escolar

25.5.1. Responsabilidad de las familias. Los padres, madres y apoderados tienen especial relevancia
en el proceso formativo de sus hijos, entregando las primeras herramientas que configuran el
crecimiento emocional y social de nifios y adolescencia. En este proceso de desarrollo se establecen las
bases que les permitirdan relacionarse socialmente. De alli que desarrollar la empatia, esto es, la
capacidad de conectarse con los sentimientos del otro, resulta vital, puesto que, en las situaciones de
bullying especialmente en los nifos agresores, esta capacidad se encuentra deteriorada o
insuficientemente desarrollada por lo que requiere ser reforzada permanentemente. Su rol con el
proceso formativo de sus hijos implica asumir compromisos y responsabilidades frente a la institucién
escolar. Muchos padres, madres y apoderados se resisten a admitir que sus hijos puedan estar
agrediendo o maltratando a otros y, por lo tanto, agravan el problema, porque dejan a los estudiantes
sin apoyo Y sin posibilidad de revertir a los comportamientos violentos, reforzando su imposibilidad de
relacionarse adecuadamente con los demas. Por otra parte, aquellas familias que tienden a sobre
reaccionar entre cualquier episodio que afecte a sus hijos, sin discriminar si se trata de una agresién
aislada o permanente, impiden que sus hijos desarrollen estrategias para resolver los conflictos,
volviéndolos dependientes e inseguros. La clave es que estén alerta frente a sefiales que puedan
indicar que el nifio requiere de la intervencion de un adulto para resolver un problema o detener una
situacion de agresion.

25.5.2. Responsabilidad de los docentes. Los docentes pueden contribuir significativamente para
prevenir, atender, y en lo posible erradicar el acoso escolar, a través de la promocion de un ambiente
escolar favorable, que sea respetuoso, tolerante y solidario al interior de la sala de clases. La actitud
del docente, su modo de actuar y de relacionarse con los estudiantes son factores determinantes en el
desarrollo de una convivencia armoniosa, fundamento basico para prevenir el acoso escolar. Por el
contrario, la presencia de un profesor autoritario puede constituirse en modelo para un estudiante que
puede reproducir su accidén intimidando a sus pares. De igual forma, los docentes pueden
inconscientemente inducir al acoso escolar, cuando manifiestan una actitud negativa hacia un
estudiante, lo que puede ser usado por otros estudiantes como una excusa para maltratarlo; lo mismo
puede ocurrir si se usa el sarcasmo o formas sutiles de ridiculizacion.

25.5.3. Es necesario, por lo tanto, poner atencién en el desarrollo personal y social de los estudiantes
y fortalecer las competencias sociales y ciudadanas que les permitan establecer interacciones grupales
sanas y responsables, que los dispongan a prevenir el bullying en el establecimiento educacional y
salas de clases. Lo anterior permite entender la importancia del aprendizaje de la convivencia dentro
del establecimiento y en el entorno familiar, puesto que las habilidades sociales, como el respeto, la
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tolerancia, la solidaridad, la empatia, el trabajar con el otro, participar en grupos, no discriminar y
aceptar las diferencias, por nombrar algunas destrezas, se aprenden mas por la practica cotidiana y de
la observacion de los adultos. Por consiguiente, se hace necesario que los docentes se preocupen de
incorporar en todas las disciplinas, asignaturas o sectores de aprendizaje objetivos fundamentales
transversales en su ensefianza, sobre todo el desarrollo de los principios y valores como la tolerancia,
la no discriminacién, la solidaridad, la responsabilidad, el reconocimiento y valoracion del otro, el
reforzamiento de la identidad propia, habilidades sociales entre otros.

25.6. Procedimiento en caso de acoso escolar. Cuando se detecte o reciba la denuncia de un
caso de acoso escolar, se aplicara el siguiente protocolo:

25.6.1. Recepcidn de la denuncia

a. La denuncia del caso puede ser realizada por cualquier miembro de la comunidad educativa
(estudiantes, profesores, padres, apoderados, auxiliares de servicios menores, administrativos) de
manera directa (entrevista) o por medio de un documento escrito al Encargado de Convivencia Escolar.

b. Todo miembro del Colegio que reciba un reporte de acoso escolar debera acoger objetivamente el
relato mostrando empatia, comprension y no emitir juicios.

En esta primera aproximacién, se debe contener emocionalmente a quien presenta el reclamo y
obtener informacién de lo sucedido. Ademas, la persona que ha recibido la denuncia debe mantener el
sigilo o confidencialidad del problema que se le ha dado a conocer por él o los denunciantes.
Posteriormente, se debe llevar al estudiante a una entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar
para dar curso a la indagacion.

25.6.2. Indagacion y deteccion

25.6.2.1 Las personas habilitadas para indagar una denuncia de acoso escolar son:

- El Encargado de Convivencia Escolar, Tutor/a u otro miembro del equipo directivo

- En situaciones excepcionales, el mismo Director podra designar a otra persona para que realice esa
tarea.

25.6.2.2 Entrevista con los involucrados:

» El objetivo principal del receptor en la primera entrevista es lograr una descripcion detallada de los
hechos que motivan la denuncia, los participantes de ésta y el rol que les cabe a cada uno de ellos
(participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido
(lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

25.6.2.3. Una vez realizada la indagacién por parte del primer receptor, cuando no sea el Encargado
de Convivencia Escolar, se debe derivar el caso a él, quien debe, realizar los siguientes pasos:

1. Consignar la denuncia y las entrevistas realizadas en la hoja de entrevistas, en la cual se detallara la
situacion; al mismo tiempo, se escribira la acusacion presentada en la hoja de vida del estudiante, en el
libro de clases, del que es victima y la de los agresores.

2. Citar a sus apoderados, a través de la agenda del colegio u otro medio de comunicacién, a una
entrevista con Encargado de Convivencia Escolar, donde se les informara la situacién denunciada

3. Informar al Director de la denuncia, al Equipo de Gestion y al profesor/a jefe.

25.6.2.4. Si existiera mas de un reclamante, el entrevistador debe consignar por separado los
reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.
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25.6.2.5. Al inicio del proceso se privilegiara la comunicacién personal (entrevista) con los estudiantes
y sus apoderados, pero se podra hacer uso de otros medios de comunicacién escritos si las
circunstancias asi lo ameriten, como el Correo Electrénico. Sea cual fuere la manera de informar
utilizada por el encargado, debe quedar constancia del envio y recepcion de la informacion. El
Encargado de Convivencia Escolar debera informar del proceso a todos los involucrados:

a. La situacion denunciada

b. El rol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella

c. El proceso que se realizara para resolver la denuncia

d. Los derechos que tendran mientras esto se ejecute.

e. Los derechos que tendran los involucrados (victima y agresores) mientras esto se ejecute como
presentar antecedentes y/o descargos.

f. Una vez dictada la sentencia los involucrados tendran 5 dias habiles para presentar un documento
escrito personalmente al Encargado de Convivencia Escolar o a quien haga sus veces.

25.6.2.6. El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de siete dias habiles.

25.6.3. Intervencidén Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del
Encargado de Convivencia Escolar a la adopcién de las siguientes medidas:

A.- Separacion inmediata de la victima de sus potenciales agresores y medidas de proteccion sobre
ella, tales como apoyo educacional, médico, sicoldgico, espiritual y legal, segun sus necesidades.

B.- Aplicacién de sanciones disciplinarias al estudiante o estudiantes agresores, conforme a las medidas
y procedimientos del Manual de Convivencia.

C.- Denuncia a la Fiscalia si el o los agresores son mayores de 14 afios y los hechos constituyen delitos.

25.6.4. Seguimiento y Medidas formativas y/o reparatorias

A. En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones hacia un
alumno, el Encargado de Convivencia Escolar se encargara de verificar el cumplimiento de la medida.

Medidas formativas o remediales pedagdgicas para la victima:

- Derivacion a psicologa/o que realizara un trabajo de apoyo y orientacion.

- Si es necesario se pedira apoyo terapéutico externo.

- Trabajo de orientacion con los profesores que les dictan a clases al estudiante.

- Intervencion directa en el curso (taller o actividad de reflexion) con los estudiantes y apoderados.

Medidas formativas o remediales pedagdgicas para él o los victimarios: - Derivacidon a psicdloga/o que
realizara un trabajo de apoyo y orientacion.

- Si es necesario se pedira apoyo terapéutico externo.

- Aplicacién de sancion, segun Manual de Convivencia. .

- Realizar un trabajo reparatorio voluntario, con el consentimiento de su apoderado, para remediar la
falta.

Medidas formativas o remediales pedagdgicas para los compafieros de curso:

- Acompafamiento permanente de la psicdloga para victima, victimario y su familia.
- Taller de reflexién sobre el tema con los compaiieros de curso.

- Repaso Yy socializacién del protocolo con los estudiantes y profesores.

- Reflexion sobre lectura de cuento, video, titeres, etc., para nifios pequefios.

- Reforzamiento de asignaturas que tratan el tema.
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- Refuerzo sobre los derechos del nifio.
- Talleres de autocuidado por curso.
- Fortalecimiento de redes de apoyo.

B. Si el resultado es satisfactorio (para la victima) al término del plazo o condiciones de cumplimiento
de la(s) medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado en el libro de actas el
cierre del reclamo. En caso contrario, citara al estudiante y/o a su apoderado para evaluar la situacion
y determinar, a partir de los antecedentes, las lineas de accion a seguir, las cuales deberan respetar las
normas del justo procedimiento.

C. Encargado de Convivencia Escolar entregara informe escrito al Director sobre el desarrollo del caso y
la solucidon del mismo. Seguidamente, informara al profesor jefe, sobre el resultado y las remediales
pedagdgicas a realizar.

25.7. Agresiones contra estudiantes por otros integrantes de la comunidad educativa
Conforme a lo establecido en el articulo 16D de la Ley General de Educacion, revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o sicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de
autoridad, sea director, profesor u otro, asi como también la cometida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante. Cualquier conducta de este tipo debera ser
informada inmediatamente al Encargado de Convivencia, para que verifique lo informado y adopte las
medidas que correspondan, segun establece el protocolo, entre otras, la denuncia a la Fiscalia si el
hecho constituye o pueda constituir delito conforme a la legislacion vigente.

25.7.1. Agresiones contra miembros de la comunidad educativa: En el caso en que sea agredido un
directivo, profesor/a, administrativo o personal de aseo, de forma verbal, fisica o través de las redes
sociales por algun padre o apoderado se procedera segun el Manual de Convivencia

25.8. Agresiones contra apoderados por integrantes de la comunidad educativa.

25.8.1 En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por funcionarios del Colegio, como
es el caso de docentes, asistentes de la educacion, administrativos, auxiliares y directivos u otros hacia
un apoderado, tendran la facultad de investigar cada hecho, el directivo inmediatamente superior del
funcionario que hubiese cometido la agresion, previa constancia expresa y formal presentada por el
padre, madre o apoderado, registrandola en la Hoja de Entrevistas o por medio de documento formal
escrito o por correo electronico, en el cual se detalle el o los hechos denunciados que expliquen
claramente el tipo de agresién, quién especificamente la ejecutd, la fecha, hora y lugar o dependencia
del colegio en que ocurrid, la identificacién y nexo con el Colegio del o la denunciante.

25.8.2 En caso de verificarse una agresion verbal por parte de un funcionario, docente, asistente de la
educacion, directivo, administrativo, auxiliar u otro a un padre, madre o apoderado del Colegio, el
superior directo del funcionario denunciado realizard una amonestacion por escrito en su hoja de vida,
solicitara a este participar de un arbitraje ofreciendo una disculpa y un compromiso férreo de no
reincidencia dirigida al padre, madre o apoderado agredido y teniendo como ministro de fe al superior
directo del funcionario denunciado o a quien se designe, dejando constancia de acuerdos y
compromisos tendientes a establecer responsabilidades y buscando restablecer la relacion entre los
actores. En el caso de reincidencia en la actitud por parte del funcionario denunciado hacia el mismo u
otro apoderado del Colegio, el hecho ameritara por si mismo la desvinculacion del funcionario, docente
o asistente de la educacién denunciado.
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25.8.3 En caso de verificarse agresion fisica por parte de un funcionario del Colegio, docente,
asistente de la educacion, directivo, administrativo, auxiliar u otro a un padre, madre o apoderado del
Colegio, el hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de Direccidén, quien procedera a
denunciar la agresion fisica a la Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. Lo descrito
anteriormente ameritara la desvinculacion del funcionario.

25.8.4 En cualquiera de las situaciones planteadas en el presente Protocolo, el encargado de
investigar y realizar los procedimientos descritos sera el Encargado de Convivencia Escolar o quien sea
designado por la Direccion.

25.8.5 Todo actor de la Comunidad Educativa que haya sido sancionado en cualquier instancia
conforme al siguiente Protocolo, tendra la posibilidad de apelar dentro de un plazo de 5 dias habiles. La
apelacién debe ser presentada formalmente en un documento por escrito al Encargado de Convivencia
Escolar. La Direccidn junto a tutoria y el encargado de la Buena Convivencia tendran la responsabilidad
de analizar y resolver si dan o no lugar a la apelacién presentada por el actor de la Comunidad
Educativa en un plazo no mayor a 3 dias habiles. Esta sera también respondida formalmente por medio
escrito, dirigida especificamente al actor de la Comunidad Educativa que corresponda.
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ARTICULO 26°: PROTOCOLO DE “MALTRATO PSICOLOGICO Y/O FISICO DE UN ADULTO
HACIA MENOR DE EDAD” Y “MALTRATO PSICOLOGICO Y/O FISICO DE UN MENOR
DE EDAD HACIA UN ADULTO".

LEY SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR (LEY 20.536)

Se prohibe cualquier accion u omisidn que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. La
autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna del Establecimiento, las
conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas y, de ser
pertinente, castigadas mediante un sistema gradual de sanciones.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accidn u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que
pueda:

¢ Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

Faltas que se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno, del profesor o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

Agredir verbal o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.).

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidon social, situacién
economica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de redes sociales, chats, WhatsApp, blogs, Instagram, mensajes de texto, correos
electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
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e Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

e Portar todo tipo de armas, instrumentos y/u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

e Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del Establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Todo reclamo presentado por apoderado, profesores, o estudiantes por conductas contrarias a la sana
convivencia escolar debe ser presentado ante el Encargado de la Convivencia Escolar el que debera dar
cuenta al director, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

La ley penal juvenil 20.084 establece la responsabilidad penal de los adolescentes al infringir la ley desde
los 14 hasta los 18 afios de edad.

26.1 DEL PROCEDIMIENTO EN LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA O AGRESION DE
ADULTOS A ESTUDIANTES.

Tratandose de casos de violencia o agresion de adultos hacia estudiantes se aplicaran las siguientes
medidas particulares, a fin de poner en conocimiento de las autoridades civiles y penales
correspondientes de hechos que puedan revestir caracteres de delitos:

26.1.1. En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al estudiante de forma inmediata al
servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha agresidon pudiese causar
(esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se informara de inmediato al padre, madre o
apoderado de lo sucedido y se le orientara sobre las posibles acciones que pudiera seguir en estos
casos. Adicionalmente, en el caso de que el agresor sea funcionario del colegio o apoderado se seguira
el punto 26.1.4.

26.1.2 En caso de que el hecho se pesquise de forma flagrante, se solicitard la presencia de
Carabineros de Chile y la Directora prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el
procedimiento legal. En paralelo se informara de inmediato al apoderado de lo sucedido.

26.1.3 Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicoldgica, se debera
informar de los hechos, de manera verbal o por escrito, al Encargado de Convivencia Escolar quien
informara a Direccidn y Equipo de Gestidn. Lo anterior debera realizarse en un plazo no superior a 12
horas.

26.1.4 La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar los antecedentes
necesarios para efectuar las medidas disciplinarias internas, contenidas en el Manual de Convivencia
Escolar, y/o legales pertinentes; debiendo articular y guiar la misma el Encargado de Convivencia
Escolar. Si el denunciado fuera el Encargado de Convivencia Escolar o si éste tiene cualquier tipo de
conflicto de interés que pudiera poner en duda su imparcialidad en la conduccion de la investigacion, el
Director del Colegio designara como instructor de la investigacién a un miembro del cuerpo directivo
del Establecimiento.

26.1.5 En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas y el
debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades
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que correspondan. Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente
de quien los emite, descripcion de los hechos y acuerdos establecidos (los cudles deben considerar
plazos de realizacion).

26.1.6 Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

26.1.7 En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera manejada
en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y la Directora del establecimiento. De
acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacidén la autoridad publica
competente, sea judicial o administrativa.

26.1.8 Los padres de los estudiantes involucrados deberan ser informados permanentemente de la
situacion que afecta a sus hijos mediante una entrevista presencial o contacto telefénico (en casos
excepcionales), de la cual debera quedar el registro en la Hoja de Vida del alumno.

26.1.9 El Encargado de Convivencia Escolar debera de manera reservada citar a entrevista a los
involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar para recabar antecedentes.

26.1.10 Para la aplicacion de medidas disciplinarias, el Encargado de Convivencia Escolar junto el
Equipo de Gestidn, tendran que analizar el caso y dar a conocer a la Directora del Colegio alternativas a
seguir de acuerdo al reglamento interno y/o normativa legal vigente. Siendo esta la instancia donde se
definen las acciones legales.

26.1.11 Las sanciones para los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas descritas en
los parrafos anteriores, seran aplicadas por la Directora del establecimiento, de acuerdo a las
herramientas legales establecidas.

26.1.12 La Directora del Colegio, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a su
Reglamento Interno y a la normativa vigente, debera dejar constancia en la carpeta de registro del
funcionario y en una carpeta de registro de todos los antecedentes del caso.

26.1.13 En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, la Directora o la persona que sea designada
por la Direccién, procedera de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal
Penal, a poner la denuncia en los tribunales de familia dentro de las 24 horas siguientes en que se
tomo conocimiento del hecho.

26.1.14 La Directora informara de todos los casos a la Superintendencia de Educacién, mediante oficio
y con los documentos de respaldo correspondientes.

26.2. Del procedimiento en la atencion de casos de violencia o agresion de estudiantes a
adultos.

El Colegio también entiende que las victimas de las agresiones fisicas y/o psicoldgicas pueden ser los
propios funcionarios de éste, como personal docente o no docente. Es funcion del Colegio no sdlo velar
por la seguridad de sus estudiantes, sino también de los colaboradores de la actividad docente.
Por ello, el presente Protocolo se aplicara también en casos en que el agresor sea uno o mas
estudiantes, teniendo como victima a un adulto, docente, personal administrativo, auxiliar, etc.
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e En el caso de agresiones fisicas recientes, el agredido o quien fue testigo de lo sucedido, debera dar

aviso de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar, quien informara a la Directora del
establecimiento, quien determinara a algun funcionario para trasladar al agredido de forma inmediata
al servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha agresidon pudiese
causar, ya que una agresion podria llegar a ser constitutiva de delito. En paralelo se informara de
inmediato al apoderado del alumno agresor de lo sucedido.

e En caso de que el hecho se pesquise de forma flagrante, se solicitara la presencia de Carabineros de

Chile y la Directora prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal,
realizando ella la denuncia. En paralelo se informara de inmediato al apoderado del estudiante
agresor de lo sucedido, para que concurra de inmediato al Colegio o al lugar donde hubiere ocurrido
la agresion. Ademas, se informara a la Superintendencia de Educacion la situacion en la que incurre el
estudiante, solicitando la suspensidon de asistencia a clases hasta que la investigacion legal esté
concluida. Se procedera a la activacién del justo proceso, segun lo indicado en el Manual de
Convivencia.

e El funcionario que sea victima de alguna situacién de agresidn contara con apoyo psicoldgico por parte

del colegio e incluso, dependiendo del impacto que genere en el afectado, este debera ser derivado a
la Asociacién Chilena de Seguridad.

¢ La Directora dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna para el esclarecimiento de

los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para
efectuar las medidas disciplinarias, contenidas en el Manual de Convivencia Escolar; debiendo
articular y guiar la misma el Encargado de Convivencia Escolar y. Se debera citar a entrevista a
ambos involucrados, en el caso del estudiante, este debera estar acompafiado de su apoderado. De
cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se explicite
fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos y acuerdos establecidos (los
cuales deben considerar plazos de realizacion).

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas y el debido y

justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos de
juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan.

Durante el transcurso de la investigacién se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la

confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

En relacion al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, serd manejada en

forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y la Directora del establecimiento. De
acuerdo con la normativa legal vigente, tendrda acceso a esta informacion la autoridad publica
competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar).

Para la aplicacién de medidas disciplinarias, el Encargado de Convivencia Escolar junto al Equipo de

Gestidn, tendran que analizar el caso y dar a conocer a la Direccién del Colegio alternativas a seguir
de acuerdo al reglamento interno y/o normativa legal vigente.

La Directora del Colegio, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a su Reglamento

Interno y a la normativa vigente, deberd dejar constancia de las medidas disciplinarias aplicadas al
alumno que hubiese cometido algin acto de agresion contra un funcionario.
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Se informard de todos los casos a la Superintendencia de Educacidon, mediante oficio y con los
documentos de respaldo correspondientes.

26. 3 De la aplicacion de medidas disciplinarias.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato, violencia fisica y/o
psicolégica que afecten a un estudiante de la comunidad escolar del Colegio Life Support, se podra
imponer la medida de cambio de apoderado.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un funcionario del
establecimiento, en actos de maltrato, violencia fisica o psicoldgica que afecten a un estudiante de la
comunidad escolar del Colegio Life Support, se podra imponer las medidas que contempla la
legislacion laboral vigente, incluyendo el término del contrato de trabajo, segun corresponda.

Si como resultado de la investigacidon de los hechos, aparecen indicios de la comision de un delito, la
Direccién cumplird con la obligacion de denunciar en los términos del articulo 175 y 176 del Cédigo
Procesal Penal.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un estudiante en actos de maltrato, violencia fisica o
psicolégica que afecten a algun funcionario del Colegio Life Support, se impondran las medidas
disciplinarias que establece el Manual de Convivencia Escolar, siguiendo los procedimientos que alli se
disponen.

26. 4. Monitoreo de los procedimientos acordados y medidas disciplinarias.

Si con ocasion de casos de agresiones fisicas y/o psicoldgicas como las que se refiere en este
protocolo, teniendo como base lo sefalado en el “Manual de Convivencia Escolar y el “Protocolo de
Prevencion y Accion contra la Violencia, el Acoso escolar o Bullying”, y se han aplicado medidas
disciplinarias o medidas correctivas, o impuesto condiciones a cumplir tanto por el adulto agresor,
como por el o los estudiantes agresores, el Encargado de Convivencia y la Directora del
establecimiento verificaran su cumplimiento efectivo.

De este proceso de verificacion se dejara constancia en el Registro, indicando la fecha de verificacion,
asi como el cese de seguimiento del mismo o de acciones a realizar, lo cual dependera de las
implicaciones de cada caso.
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ARTICULO 27°: DE LA POLITICA Y PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES
ESCOLARES.

En el Colegio Life Support de Las Condes velamos dia a dia por el bienestar de todos los miembros de
la comunidad educativa, especialmente de nuestros nifios y jovenes, por lo que contamos con un
protocolo de actuacion ante la presencia de una enfermedad o cualquier accidente o urgencia médica
que pudiera suceder dentro de nuestro establecimiento:

Enfermedad: El estudiante sera atendido en el lugar correspondiente para este efecto, de acuerdo
con el procedimiento establecido. Si es necesario, Tutoria o secretaria avisaran al apoderado para su
retiro o procedimiento que corresponda.

Accidente o Urgencia Médica: Se avisara inmediatamente al apoderado. Los estudiantes con Seguro
de Accidente o Servicios de Urgencia Particular, y seguin la gravedad seran derivados en forma inmediata
donde corresponda, acompanados por un profesor o Tutor; de lo contrario, es el apoderado el que retira
para trasladar.

ARTICULO 28° PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS.

1. Toda salida pedagdgica sera informada via comunicacion firmada por la Direccién del Colegio, a
los apoderados, indicando fecha, lugar de visita, hora de salida, hora de regreso, profesores
que acompanian, tipo de locomocion que se usara.

2. Esta comunicacién a los apoderados debera ir con talén de respuesta, la que debera volver al
Colegio firmada por el apoderado autorizando dicha salida.

3. La respuesta con la autorizacion del apoderado sera recogida por el profesor a cargo de la
salida, con al menos un dia de anticipacion a la fecha programada (no se aceptaran
autorizaciones telefénicas o mail el mismo dia de la salida).

4. Las autorizaciones firmadas por los apoderados quedan en manos de Tutoria quien chequeara
la ndmina de alumnos con la debida autorizacion, al momento del salir del Colegio.

5. No se permitira la salida de ningin alumno que carezca de la autorizacidn escrita y firmada por
el apoderado responsable.

28.1.- De la solicitud de salida pedagodgica

e El docente que planificd dentro de su asignatura una salida pedagdgica debera presentar al menos
con 20 dias de anticipacion la solicitud al Coordinador Académico que corresponda, quien gestionara
con Direccién los permisos.

e Se establece como criterio general para acompaiar a los estudiantes durante la actividad, un adulto
cada 15 estudiantes para los cursos de 1° a IV Medio.

e Una vez aprobada la salida, la Directora enviara con 10 dias de anticipacion, el oficio a la Secretaria
Provincial de Educacidn solicitando el cambio de actividades.

28.1.2. De las autorizaciones de Apoderados

Tres dias previos a la salida, el docente a cargo debera enviar por la agenda escolar del estudiante, la
autorizacién para el apoderado donde se registre:

e Objetivo de la actividad
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Lugar de Visita

Fecha de la salida

Docente a cargo y Acompanante

Horario de salida y regreso

Medio de Transporte

Valor asociado si corresponde

Condiciones especiales de la salida(uso obligatorio de mascarillas, mascarillas de recambio, vestuario
a utilizar, colaciones, equipamiento..)

e El estudiante que no entregue la autorizacion firmada por el apoderado, debera quedarse en el
establecimiento a la espera que sea retirado del mismo.

28.1.3. De las medidas de seguridad

o Durante la actividad, los estudiantes estaran protegidos por el seguro escolar.

e Previo a la salida, el docente entregara a Tutoria la planilla de datos de los estudiantes que salen del
establecimiento.

¢ De suceder algun evento, el adulto que acompaiie al docente de la asignatura trasladara al
accidentado al servicio de salud mas proximo. Desde el establecimiento Tutoria tomara contacto con
la familia para dar las indicaciones necesarias.

28.1.4. Del aporte a la asignatura

¢ Una vez finalizada la experiencia, el docente debera entregar la evaluacion de la actividad que se
entregara a Coordinacion Pedagdgica.

o La salida pedagdgica debera asociarse a una actividad posterior (informe, prueba, etc) que debera ser
entregada a la Coordinacion respectiva.

LISTADO DE SALIDA PEDAGOGICA

Docente responsable: Mavil:
Acompanfante: Movil:
Curso:

Fecha:

Lugar de Visita:
Nombres Estudiantes:
Total de Estudiantes:
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ARTICULO 29° PROTOCOLO DE CONSUMO, TRAFICO, MICROTRAFICO O PORTE DE DROGAS Y
ALCOHOL

La finalidad del presente protocolo es abordar una potencial conducta de consumo, trafico, microtrafico
y/o porte de drogas y alcohol, de esta manera queremos contribuir a la prevenciéon y formacion de
nuestros estudiantes y apoderados frente a este tema. Asimismo resguardar la integridad fisica y
psicoldgica de los estudiantes.

Entendemos por droga las indicadas en el Decreto supremo 867 del afio 2008 del ministerio del interior
y sus modificaciones.

La ley penal juvenil 20.084 establece la responsabilidad penal de los adolescentes al infringir la ley
desde los 14 hasta los 18 afios de edad.

De acuerdo a la parte articulo N°3 del manual de convivencia escolar que refiere a los deberes de los
estudiantes, se cita lo siguiente “Son deberes de todos los miembros de la comunidad educativa
Promover una convivencia escolar de calidad, contribuir a la construccion de una cultura de valores
y autocuidado, mantener una disposicion proactiva de colaboracion mutua”.

En base al articulo N°15 del manual de convivencia escolar, 15.3 referente a faltas gravisimas: Se
prohibe portar, facilitar, consumir dentro y fuera del colegio sustancias tdxicas licitas o ilicitas, alcohol,
cualquier tipo de estupefacientes( Marihuana, tabaco, otros)o presentarse al colegio bajo sus efectos
en ninguna dependencia del Colegio, incluyendo su entorno inmediato (100 mt).Tampoco beber alcohol
en actividades programadas por el Colegio, por ejemplo: Fiesta de Aniversario, graduaciones o fiestas
del Colegio, salidas extracurriculares, entre otras actividades.

No se puede ingresar, portar, consumir, ni traficar, ni intercambiar, ni facilitar en el Colegio o fuera de
éste ningun tipo de drogas, cigarro electrénico o alcohol.

29.1 Protocolo frente a sospecha de consumo de drogas licitas e ilicitas y o alcohol
Un alumno, profesor o apoderado relata que un estudiante consume, trafica, porta o micro trafica
drogas, sin contar con pruebas concretas.
Entendemos por sospecha cuando se identifiquen ciertas senales de alerta de consumo tales como:

= Cambio de grupo de pares.

= Cambios abruptos en estados de animo: irritabilidad, depresién, distanciamiento afectivo e

indiferencia, euforia.

= Desinterés por actividades que antes eran una motivacion.

= Comunicacion o actitud agresiva con docentes, administrativos y/o adultos.

» Reiteradas mentiras.

= Disminucién del rendimiento académico.

= Despreocupacion por la presentacion personal.

* Frecuenta o se relaciona con jovenes que consumen drogas.

= Posesion de accesorios relacionados con la ingesta de drogas.
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Ante la verificacion de las sospechas antes sefaladas se procedera a:
e El profesor o tutor otro integrante de la comunidad escolar debe informar al Tutor
(encargado de convivencia escolar) el caso.
e El encargado de prevencion o tutor realiza al alumno entrevista de acogida.
El encargado de prevencidn o tutor cita al apoderado para informar el posible consumo de
drogas alcohol en dicha instancia se solicita que realice el examen de doping al alumno en
un plazo maximo de 15 dias.

29.2 Protocolo frente a la deteccion de consumo de drogas licitas e ilicitas y/oalcohol

Los estudiantes no podran permanecer en el Colegio cuando presenten signos de haber consumido
algun tipo de droga o alcohol. Si un alumno/a se encontrase en esta situacion, Tutoria o direccion
académica llamara al apoderado para que éste proceda a retirarlo del establecimiento sin perjuicio de
aplicar las medidas contempladas al respecto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. El
incumplimiento de las normas indicadas en este protocolo o su reiteracion se considera falta Muy
Grave.

Cuando el alumno es sorprendido con rasgos de consumo de droga o alcohol reciente se realizaran los
siguientes pasos:

Cuando es sorprendido por primera vez, tutoria y encargado de prevencion tendra entrevista

personal con el alumno, dando el apoyo integro al afectado;(se debe manifestar al estudiante que si
esta en riesgo vital necesitara informar a otras personas). Se cita al apoderado y se informa que el
alumno esta infringiendo el manual de convivencia escolar lo cual es una falta muy grave. Esto quedara
registrado en la hoja de vida del alumno.

A los 10 dias habiles de haber realizado la entrevista con el alumno, el apoderado debe traer un
informe de especialista en tratamiento de drogas adicciones, en caso que el especialista evidencie el
consumo de drogas se siguen los siguientes pasos:

a.- Informar a direccion del establecimiento.

b.- El alumno quedard en extrema condicionalidad. Se exigird al apoderado tratamiento de
rehabilitacién mediante entrega de certificado de asistencia. Si el apoderado no sigue esta normativa el
alumno queda sujeto a no renovacion de matricula para el afo lectivo siguiente.

c.- El colegio apoyara al alumno/a en situacién de riesgo por consumo de droga, otorgando todas las
facilidades para su permanencia en el establecimiento. Tendra una entrevista mensual con la psicéloga
del colegio.

En caso de deteccidon de consumo se dara apoyo integro al afectado:

1. Identificar sefales de consumo.

2. Un alumno, profesor o apoderado relata que un estudiante consume, trafica, porta o micro-
trafica drogas, sin contar con pruebas concretas.

3. El tutor realizara dos entrevistas personales con el alumno de modo de detectar problematicas a
nivel de desempeno académico y comportamiento escolar con el fin de recoger la informacion y
abordar el tema lo que quedara registrado en ficha de entrevista alumno.
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4. La psicdloga realizara dos entrevistas con el fin de indagar el riesgo en que se encuentra y
brindar contencién al alumno afectado. Esto que quedara registrado en ficha de entrevista
alumno

5. El tutor y psicologa tendran entrevista con el apoderado .Se reuniran antecedentes y se

informara en qué situacion de riesgo se encuentra el nifio y alternativas a seguir con el fin de

comprometer al alumno con la necesidad de tratamiento.

El colegio brindara todas las facilidades para que el alumno continle sus estudios.

En caso de ser necesario se derivara a Senda Previene.

N o

29.3 Protocolo de sospecha de trafico o micro trafico de alcohol y drogas al interior del

establecimiento educacional:

En caso de enfrentar situaciones de trafico o micro trafico de drogas al interior del establecimiento se
asume el siguiente procedimiento:

1.

Quien sospeche de trafico o micro trafico al interior del colegio deberd informar al tutor. El se
encargara de recopilar antecedentes, entrevistar al alumno (entrevista de acogida) y personas
involucradas quedando registro escrito en la hoja de entrevista del alumno. Se debe informar al
director de manera reservada y oportuna.

Se informara personalmente mediante entrevista al apoderado la situacion.

Si se sorprende al alumno realizando trafico o micro trafico de drogas el tutor debe denunciar el
delito que se estd cometiendo a la PDI mas cercana (dentro de las 24 horas).

Fiscalia realiza la investigacion pertinente con resguardo de identidad.
Fiscalia determina si existen las pruebas suficientes para imputar a los involucrados.

El director y equipo directivo deben tomar contacto con SENDA PREVIENE para otorgar las
medidas de proteccion de los adolescentes involucrados.

Senda previene coordinara al equipo multidisciplinario que atendera al adolescente involucrado.

El alumno es considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario legalmente, se
aplicaran medidas pedagdgicas y reparatorias resguardando la integridad fisica y psicolégica del
afectado.

Se debe respetar los derechos del estudiante frente al posible trafico.
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ARTICULO 30° PROTOCOLO DE AUTODANO E INTENTO DE SUICIDIO

AUTODANO

Winchel y Stanley 1991 definen la autolesién como “£/ cometido de deliberadamente hacerse dafno a su
propio cuerpo. La lesion se hace a uno mismo sin la ayuda de otra persona.La herida es lo
suficientemente severa para causar dafio en los tejidos y dar como resultado cicatrices o marcas. Se
excluyen acciones con ideacion de muerte'.

INTENTO SUICIDIO

Intento de suicidio, todo acto en el que un individuo se causa a si mismo una lesién o un dafio con la
intencion de morir. Dentro de esto encontramos ideacion suicida, en esta etapa comienzan pensamientos
0 ideas acerca de la posibilidad de suicidarse.

Amenaza: La persona realiza conductas de advertencias verbales acerca de su conducta suicida.
Gestualidad: La victima puede expresar sus intenciones a través del lenguaje corporal y también advertir
sus intenciones suicidas sin consumar.

Intento de suicidio: En esta etapa la persona esta decidida a acabar con su vida pero por diversos motivos
no se consuma su muerte, sin embargo puede haber algin grado de lesion.

¢COMO IDENTIFICAR ESTUDIANTES AFLIGIDOS Y CON POSIBLE RIESGO DE SUICIDIO?
Identificacion de la afliccion

Cualquier cambio repentino o dramatico que afecta el desempefio de un nifio o de un adolescente, su
concurrencia al centro escolar o su comportamiento personal deben ser considerados seriamente.

Es el caso de:

. Falta de interés en las actividades cotidianas.

o Descenso general en las calificaciones.

o Disminucion del esfuerzo.

o Comportamiento inadecuado en la clase.

° Ausencias inexplicadas, repetidas o inasistencia sin permanente.

o Fumar excesivamente, beber o uso inadecuado de drogas (incluyendo canabis).
o Incidentes que conducen a violencia estudiantil o a intervencion de la policia.

Estos factores ayudan a identificar los estudiantes en riesgo de afliccion mental y social que puedan
albergar pensamientos de suicidio que finalmente conduzcan a comportamientos suicidas.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AUTODANO Y O INTENTO DE SUICIDIO

En caso de que elo la estudiante presente conductas de autodafio y/o intento de suicidio ,el profesor
jefe,profesor a cargo y o jefe de UTP, debe seguir los siguientes pasos:

1) Entrevista de acogida por docente a cargo debe dejarla por escrito en ficha de entrevista.

2) El docente debera reportar el caso de forma escrita a la psicdloga del colegio y ala tutoria.

3) Conservar la confidencialidad de los hechos hasta que el estudiante haya sido retirado del
establecimiento y el protocolo (hasta el punto 5) haya sido realizado.

4) Se debe citar al apoderado y el alumno tendra que ser retirado del establecimiento.

5) Segun la severidad del caso el tutor/a y la psicéloga, sugerira al apoderado el tratamiento del
estudiante con especialistas.

6) Los padres firmaran el protocolo adjunto.

7) Al momento de reintegrarse el estudiante traera consigo un certificado médico que acredite que esta
en condiciones de integrarse sin poner en riesgo la integridad o seguridad del alumno ni de sus pares.

8) Psicdloga realizara seguimiento del caso.
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El Estudiante Curso ,durante la jornada escolar del dia
,Se detecta riesgo de

Dado lo anterior, se explicitan claramente los siguientes puntos:

1.Los padres /cuidadores del estudiante,que suscriben abajo, se comprometen a cuidar al menor de edad
en cuestion por encontrarse en riesgo de muerte o autodafo.

2.Deben guardar todos los potenciales elementos de riesgo como remedios, cuchillos, venenos u otros
que pudieran existir en el lugar de residencia del menor.

3.Se comprometen a llevar al estudiante al servicio de Urgencia mas cercano, en caso de persistir el
estudiante los deseos de atentar contra su vida.

4.Se comprometen a seguir todas las indicaciones otorgadas por los especialistas, en caso de no hacerlo
se estarian responsabilizando de las posibles consecuencias asociadas.

5.Al integrarse a la jornada escolar, deberan traer un certificado de especialista que acredite que el
estudiante se encuentra en estado de reintegrarse sin poner en riesgo su seguridad e integridad ni la de
Sus pares.

Firman de comun acuerdo:

Psicdloga del colegio: Tutoria:
Rut N © Rut N°
Padre cuidador: Madre cuidadora:

Rut N° Rut N°
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ARTICULO N°31 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Conceptos Generales

El articulo 19 de La convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas, define el maltrato
infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. La Ley de Menores, N°16.618,
define el maltrato infantil como: “Una accidén u omisidén que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica
de los menores”.

Este protocolo aborda los siguientes tipos de vulneracion:

Negligencia Parental y abandono: situacion en la que los adultos responsables del estudiante: padres,
padre o madre, cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica
como psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo, por lo tanto dejen de responder a las
necesidades basicas de estos. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala
nutricion, apatia o fatiga constante del menor, visible falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas
rotas y/o sucias), falta de atencidn a necesidades médicas del estudiante, ausencia o tardanza (inasistencias
y atrasos) frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervisién del adolescente.

Maltrato psicoldgico: conductas ejercidas por los adultos responsables del estudiante dirigidas a causar
temor, intimidar y controlar la conducta por parte de los adultos responsables al estudiante. Puede implicar
hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o
explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion por raza, religion, sexo, género, entre otros, también
se considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

Maltrato fisico: cualquier accidn, no accidental, por parte de los adultos a cargo del estudiante que
provoque dano fisico, visible o no, al alumno. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud
puede ser leve, moderada o grave. Cabe sefalar que no todo maltrato fisico generara una lesidon corporal, sin
embargo, de todos modos constituira una vulneracién que debe ser interrumpida. En el caso de que existan
lesiones, situacion que determinan los centros de salud, a través de la constatacidon de lesiones, se estara
frente un delito y, por lo tanto, debe realizarse una denuncia.

Medidas de prevencion de vulneracion de derechos:

- Control de asistencia a clases y puntualidad a cargo de tutoria y jefaturas de curso.

- Entrevista personal a estudiantes por parte de tutoria y jefaturas de curso.

-Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con habilidades parentales.

- Promocion de los valores, tanto en estudiantes, como sus apoderados, que estan en nuestro PEI.

SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO:

e Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacion de vulneracion
de estudiante del Colegio.

e Se recibe el aviso por parte de otro alumno del Colegio de una situacion de vulneracion de un
estudiante del Colegio.
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DENUNCIA

El Art. 175 del Codigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los directores,
coordinadores de convivencia y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por
alguno de los obligados en este articulo eximira al resto. El Art. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que
las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Medidas preventivas de gestion escolar:

Control de asistencia a clases y puntualidad a cargo de tutoria y jefaturas de curso.

Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del
nifio y su impacto en el proceso de formacion integral.

En clases de orientacion y otras asignaturas educacion de la afectividad, sexualidad, habilidades
sociales y emocionales, entre otras, que fomenten la adquisicion de valores que favorezcan las
conductas de autocuidado y autoestima personal

Trabajo con padres en tematicas relacionadas con habilidades parentales.

PROTOCOLO DE ACTUACION

En el caso de que un estudiante entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacion debera conducirlo al tutor del colegio
para activar este protocolo de modo inmediato.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es producto de una
agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resistencia
a colaborar, o el aumento de riesgo para el nifio o alumno producto de una crisis familiar que
obstaculice el proceso de abordaje o reparacion. En estos casos se debera solicitar realizar la

denuncia.

En caso de existir senales fisicas y/o quejas de dolor, la directora o la persona que ella designe, debe
trasladar al alumno a un centro asistencial para una revision médica, de inmediato, informando de
esta accion a la familia en paralelo.
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Proceder del Colegio en caso de investigacion judicial o derivacion a organismos publicos.

Si el hecho de la vulneracion es constitutivo de eventual delito y se requiere realizar la denuncia, el
Colegio, junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de
ayudar a los organismos de derivacion, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante (registros consignados en la Hoja del Vida del Libro de Clases, entrevistas con
el Profesor Jefe y/o de asignatura u otros funcionarios que pudieren tener informacion relevante de
su realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion. El tutor sera el encargado de reunir y entregar
los antecedentes y tendra 5 dias habiles de plazo. Ahora, el Colegio no investiga el delito, asi como
tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales
de Justicia.

Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y de la informacion
al resto de la comunidad escolar

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracidn de derechos, se
intentara resguardar la intimidad e identidad de los alumnos involucrados. En las primeras atenciones,
se procurara que esté siempre acompafniado de un funcionario del Colegio o de sus padres, cuando
concurran al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion del alumno hacia la comunidad,
la interrogacion o indagacion inoportuna, de manera de evitar su re-victimizacion.

Medidas y forma de comunicacion con los apoderados

Se adoptaran diversas modalidades de entrevistas que involucren a los apoderados, entre otras:
entrevista de informacion; para acordar planes de trabajo y acompanamiento al alumno; para
informar medidas de resguardo al nifio o alumno; con equipo de apoyo y de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o0 mas de las acciones del
protocolo. La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de
contacto, teléfono del apoderado informado al Colegio, correo electrénico, priorizando segun
necesidad y sentido de urgencia. Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del
Colegio, se informaran por los conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a
través de reuniones de equipo, entrevistas y por Correo electrénico.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como intervencion del equipo de
convivencia escolar (psicdloga), evaluar la eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo
prudente, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

También se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio o alumno a las instituciones y
organismos competentes, como OPD comunal.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién de derechos del
nifio o alumno, el Colegio podra comunicar dicha situacién a través de oficio, carta o por medios
electronicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se
realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre estas se encuentra la posibilidad de solicitar
una medida de proteccion a favor del menor.
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Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los alumnos
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo

Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en la aplicacién de
estas medidas debera resguardarse el interés superior del alumno y el principio de proporcionalidad:

Profesor jefe, realizara seguimiento periddico de los estudiantes involucrados con el objetivo
de garantizar proteccion, apoyo y resguardo. Se citara a entrevista de apoderados con la
frecuencia que la situacién amerite.

Coordinacion pedagdgica, realizara seguimiento del desempeio académico del o los
estudiantes involucrados. Cualquier cambio que solicite el estudiante o su apoderado en la
programacion de actividades académicas, seran evaluados previa entrega de informe de
especialista externo tratante que lo sugiera o solicite y/o, siempre que la solicitud presente
coherencia con el reglamento de evaluacién del Colegio.

Si a consecuencia de la situacion de vulneracién de derecho, el o los estudiantes involucrados
se ausentaran del colegio, el colegio facilitara el material requerido correspondiente a aquellas
clases a las cuales no se presentaron. Sera de responsabilidad de los apoderados acercarse al
colegio, a solicitar y retirar el material por las vias de comunicacion formal.

Se informara a profesores y tutores correspondiente el caso y medidas adoptadas, con el fin
de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de animo de los estudiantes
involucrados. De esta manera, puedan actuar con el cuidado que el o los estudiantes
requieren segun sea el caso. En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad
del estudiante.

Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion
de derechos en contra de un alumno.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos
del alumno, el Colegio podra comunicar dicha situacion a través de oficio, carta o por medios
electrdnicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se
realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre estas se encuentra la posibilidad de solicitar
una medida de proteccion a favor del menor
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NEGLIGENCIA PARENTAL

Etapa Acciones Responsable Plazo
Quien detecte la situacion informara al tutor | Tutor de la Tan pronto se
Activacion | del colegio para que active el protocolo. jornada escolar | tome
conocimiento del
hecho.
El tutor iniciara la investigacion sobre la
situacion de negligencia parental, solicitando | Tutor de la Entrevista
Indagacién | informacion al Profesor Jefe. Si se trata de jornada escolar | Apoderado

ausencias injustificadas al Colegio o atrasos
reiterados con consecuencias para el
progreso escolar del alumno, se debe
sefialar el nimero y fecha de las
inasistencias.

Citacion al apoderado a través de correo
electronico o llamada telefdnica, a entrevista
con el tutor. Si no asiste sin justo motivo, el
tutor llamara para averiguar el motivo y fijar
una nueva fecha. El tutor, en caso de
inasistencias prolongadas o intermitentes sin
justificacién, y no habiendo concurrido el
apoderado a las citaciones a entrevistas
(inicial y segunda citacion), enviara una
carta certificada al domicilio registrado en el
Colegio, informando el motivo de la solicitud
de su presencia en el Colegio.

En caso de que aun asi no concurra, el
Colegio evaluara la denuncia ante el Tribunal
de Familia u organismos competentes.

Si el apoderado concurre a la citacién a
entrevista, se procurara llegar a un
compromiso parental para revertir las
ausencias o retrasos. También se podran
activar medidas formativas y de apoyo
pedagdgico o psicosocial, si se estiman
procedentes.

Si el alumno presenta alguna necesidad de
salud u otra situacién que requiera un apoyo
efectivo de su apoderado, el tutor, habiendo
recogido la informacion escolar necesaria,
debera ponerse en contacto con el
apoderado para informarse del estado actual
del menor y activar el apoyo conforme a las
regulaciones internas del Colegio.

Primera citacion:
dentro de las 24
horas siguientes a
la que tome
conocimiento del
hecho.

Segunda citacion:
dentro de los
cinco dias habiles
siguientes a la
primera citacion.
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En caso de tratarse de un acto que,
eventualmente sea constitutivo de delito, se Dentro de las 24
establece comunicacidn con abogado de la Directora o hrs. de la toma de
entidad sostenedora para presentar persona conocimiento del
denuncia, segun art. 175 del Codigo Procesal | asignada por la | hecho.
Penal, sin perjuicio de evaluar la directora
presentacion de una Medida de Proteccidn
ante Tribunales de Familia, Fiscalia o
derivacién a alguna otra entidad competente
30 a 60 dias, sin
Cierre del | Verificado el progreso del nifio o alumno y la | Tutor perjuicio de que el
protocolo | ausencia de nuevas situaciones de seguimiento
vulneracion, el tutor, informando pueda continuar.
previamente a la directora, procedera a
cerrar el proceso del alumno
MALTRATO INFANTIL Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Etapa Acciones Responsable Plazo
Si un alumno llega al Colegio con lesiones
Deteccidon | fisicas evidentes o relata haber sido Tutor Tan pronto se
golpeado o agredido fuera del Colegio, el tome
adulto que evidencie las lesiones o reciba el conocimiento del
relato debera brindarle contencién emocional hecho
inicial e informar inmediatamente al tutor
para que se active el protocolo. Se debera
dejar por escrito la situacion, sefalando
nombre del alumno, dia y hora, relato, lo
mas textual posible y entregar el documento
al tutor. En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad del
alumno
Activacion | En caso de tratarse de un hecho que revista | Directora Dentro de las 24
las caracteristicas de delito, (lesiones graves, | Tutor hrs. desde que se
alto impacto en la conducta del alumno, toma de
signos evidentes de maltrato) se establece conocimiento del
comunicacion con abogado del colegio para hecho
presentar denuncia, segun art. 175 del
Codigo Procesal Penal, sin perjuicio de
evaluar la presentacién de una Medida de
Proteccion ante instituciones relacionadas, el
resguardo de derechos y la proteccién del
menor (OPD y/o Tribunal de Familia).
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Se informara de inmediato al apoderado la
activacion del presente protocolo. Cuando
haya senales fisicas de posible agresion es
necesario constatar lesiones, la directora
designara a quien debera acompaiiar al
alumno al centro asistencial mas cercano.
En este caso se comunicara al apoderado
del alumno la derivacidn y se le solicitara su
presencia en el centro asistencial.

Seguimiento

Entrevista con el apoderado. Posterior a la
constatacion de lesiones o informacién
previa del apoderado, el tutor lo citara para
una entrevista, en la que se procurara llegar
a compromisos de cambio en la dinamica
parental. Se debe dejar constancia por
escrito en la carpeta del alumno. Junto con
ello se deberan activar algunas de las
siguientes medidas formativas, pedagdgicas
y/o de apoyo psicosocial para el alumno:

- Plan de acompafiamiento y apoyo
especializado al alumno y al curso, segin
necesidad.

- Informacion discrecional y procurando
guardar la confidencialidad del asunto, a
todos los profesores del alumno con la
finalidad de activar estrategias, de
prevencion y de proteccion.

- Acompanamiento psicoldgico a través de
derivacion interna. De todo lo que se
acuerde se entregara la informacion
oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacion.

Durante las siguientes semanas, el tutor
debera realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situacion del
alumno. De ello se informara a los
apoderados y se dejara constancia en la
carpeta del alumno.

Tutor

Plazo entrevista:
dentro de las 24
horas siguientes
de conocido el
hecho. Plazo
seguimiento: 2 a
4 semanas desde
activacion, salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del alumno

Cierre del
protocolo

Verificado el progreso del alumno, y la
ausencia de nuevas situaciones de
vulneracion, el tutor, con la autorizacién de
la directora, procedera a cerrar la carpeta
del caso.

Tutor

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento
pueda continuar

Maltrato escolar por otro alumno del Colegio, por un funcionario o por un apoderado del Colegio - En
estos tres casos mencionados se aplicara el Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato,

acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, Protocolo 25.
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POLITICA DE PREVENCION DE CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO, MALTRATO Y/O ACOSO
ESCOLAR (BULLYING)

ANEXO 1

COLEGIO LIFE SUPPORT
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PRESENTACION

En la actualidad, el problema de la violencia y la dificultad para resolver conflictos de manera pacifica
entre ninos y jovenes arroja cifras que van en aumento. En gran parte esto ocurre porque los
acosados o victimas silencias sus experiencias, por lo tanto, es imposible saber con exactitud cuantos
nifios y adolescentes han padecido o padecen violencia sistematica por parte de un compafiero,
compafiera o grupo de compafieros(as).

El bullying (matonaje), hostigamiento o acoso escolar tiene un origen complejo que se ha
incrementado por las condiciones de nuestra cultura competitiva y agresiva. Sin embargo, sea cual sea
el origen, es un fendmeno que requiere ser abordado de manera sistematica, ya que los efectos de la
violencia sobre los involucrados: victima, agresor y testigos puede dejar secuelas graves y profundas.

El Colegio Life Support de Las Condes es una institucién educativa cuyo quehacer estd basado en los
principios emanados de una concepcidn humanista y cristiana, ademas pretendemos el desarrollo de
nifios(as) y jovenes integrales, criticos y creativos, que fomenten una convivencia social armoniosa.

Nuestra institucién educativa, teniendo, en primer lugar, como referente nuestra misién “Instalar la
Cultura de valores y Autocuidado en el sistema familiar, escolar y social para lograr bienestar y
coherencia personal”. Y en segundo lugar nuestra propuesta educativa del Enfoque Sistémico que dicta
en la importancia de que cada miembro del sistema es importante para cumplir nuestras metas a corto,
mediano y largo plazo; ha decidido generar una

POLITICA DE PREVENCION DE CONDUCTA DE HOSTIGAMIENTO, MALTRATO Y/O ACOSO
ESCOLAR (BULLYING).

El objetivo fundamental de la generacion de esta politica, es establecer un espacio educativo
preventivo. Esto significa, generar un clima escolar positivo y armonioso, promover espacios de
reflexion acerca del peligro de la ocurrencia de conductas de hostigamiento, matonaje y acoso escolar
y aplicar estrategias de resolucion de conflictos. El ambito de accion esta dirigido a los alumnos y
alumnas, padres y apoderados y docentes.

PRINCIPIOS

1. El Colegio Life Support reconoce que la sana convivencia escolar es un derecho que tienen
todos los miembros de la comunidad educativa, pero que, a la vez, debe ser cautelada por cada
uno de los integrantes de la comunidad y su eje central es la dignidad de las personas y el
respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada
uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y
cumplir sus deberes.

2. El Colegio Life Support define como comunidad educativa a las personas que integran la
institucion educacional, incluyendo alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, administrativos, auxiliares y equipo directivo.

3. El Colegio Life Support reconoce que el hostigamiento, maltrato y/o acoso escolar (bullying), es
un problema en creciente aumento en las instituciones educativas y que también,
eventualmente esta presente en nuestra comunidad escolar.
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El Colegio Life Support en su Reglamento Interno de Convivencia Escolar, establecerd a lo
menos, la definicion de maltrato y/o acoso escolar, las conductas constitutivas de maltrato y/o
acoso escolar, las medidas y sanciones disciplinarias, los criterios de aplicacion y el
procedimiento o protocolo de actuacién. Se tomaran como base y referencia las politicas
emanadas del Mineduc (ley 21.128- Aula Segura).

La politica de prevencidon de conductas de hostigamiento, maltrato y/o acoso escolar (bullying)
sera aplicada a toda la comunidad educativa, incluyendo alumnos, alumnas, profesionales de la
educacion, administrativos, asistentes educacionales y auxiliares. El alcance y el conducto
administrativo de las sanciones dependera de las normativas que rigen a cada estamento y que
estan presentes en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El Colegio Life Support considera que estas conductas de riesgo son susceptibles de prevenir,
asumiendo un rol activo en la construccion de una institucion que garantice espacios de dialogo
de convivencia pacifica.

El Colegio Life Support asumira una revision periddica del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, en funcion de la legislacién vigente.

El Colegio Life Support establece que el Director(a) y Profesores deberan denunciar cualquier
accion u omisidon que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia
ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.

La politica de prevencion de conductas de hostigamiento y/o (bullying) sera implementada
integralmente en la comunidad educativa, desarrollandose acciones a nivel de:

a) Difusiéon amplia y clara de la politica.

b) Promocién de conductas de riesgo.

c) Formacion y capacitacion de aquellos grupos que asumiran responsabilidades en la
implementacion de la politica.

d) Identificacién temprana de conductas de riesgo e informacion oportuna a las familias
y/o adultos significativos para que deriven a su hijo(a) o pupilo(a) al especialista
pertinente (Psicdlogo, Psiquiatra, Neurdlogo, etc.).

e) Normativas y sanciones para las conductas de riesgo mencionadas, de acuerdo al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

f) Evaluacién de la implementacién de la politica.

La politica de conductas de hostigamiento, maltrato y/o acoso escolar (bullying) del Colegio Life
Support sera disenada y liderada por encargada de Convivencia Escolar (Orientadora) en
conjunto a Tutoria.

El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Comité de Convivencia Escolar, seran
responsables de velar por el cumplimiento de esta politica y promover su mejoramiento
continuo. Independientemente de las responsabilidades institucionales, cada miembro de la
comunidad educativa es responsable de conocer y de llevar a la practica los principios de esta
politica.
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OBJETIVOS

1. Difundir a la comunidad escolar (estudiantes, apoderados(as) y profesores(as)), en el mes de
marzo el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, con el fin de informar con claridad y
precision de las normas, derechos, obligaciones y sanciones que dicho documento reglamenta.

2. Aplicar, a lo menos en una sesion al mes, en todos los niveles de ensefianza, durante las horas
de Orientacién, documentos de reflexion y sensibilizacion sobre hostigamiento, acoso y violencia
escolar (bullying).

3. Generar, en todas las asignaturas de estudio de los diferentes niveles de ensefianza del Colegio
Life Support referencia hacia :
a) Un estilo de vida en convivencia pacifica, de respeto y armonia, alejada de las conductas
de hostigamiento, violencia y maltrato.
b) Valores como empatia, solidaridad, respeto y amabilidad.
¢) Uso consciente y adecuado de las redes sociales, entendidas como herramientas de
comunicacion y no de difamacion, hostigamiento o descalificacion de las personas.

4. Desarrollar, en a lo menos dos de las reuniones de Centro de Padres y Apoderados
programadas en cada afo lectivo, instancias de reflexidn sobre factores protectores en la
familia: lectura y andlisis de documentos, actividades de sensibilizacién (videos, estudios de
casos, reportajes, etc.), dinamicas de reflexion y de discusion.

Los factores protectores por trabajar en la familia seran:
a) Fortalecimiento y desarrollo de habilidades personales y sociales en los hijos(as).
b) Actitud y comportamientos preventivos frente al maltrato escolar.
c) Adecuado estilo de resolucién de conflictos.
d) Fortalecimiento de los vinculos familia-colegio.
e) Fuertes vinculos afectivos al interior de la familia.
f) Padres involucrados en la formacion y educacion de sus hijos(as).
g) Disciplina familiar adecuada y normas claras de conducta dentro de la familia.

5. Implementar y desarrollar instancias de capacitacion para los profesores(as) y Tutores,
Comunicacion Efectiva y Resolucion de Conflictos (a lo menos dos
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ESTRATEGIAS

1. Realizar a lo menos una vez al afio, en todos los niveles de ensefianza del Colegio Life Support,
charlas o intervenciones a cargo del Departamento de accion comunitaria de la PDI o
Carabineros de Chile.

2. Recomendar a los profesores(as) que generen, al interior del aula o espacio de trabajo
pedagdgico, un clima positivo que tienda a enmarcarse en:
a) Un ambiente en el que predomine el respeto, la calidez, el apoyo y la confianza en la
relacion profesor(a)/alumno(a).
b) Un ritmo de clases estructurada, fluida, productiva y que presente diversas estrategias
de aprendizaje.
¢) Un ambiente que estimule las capacidades de los estudiantes.
d) Un ambiente que fomente las relaciones interpersonales entre alumnos(as), basado en
el respeto mutuo.
e) Un entorno de trabajo, en el cual los alumnos(as) logren percibir:
e Confianza y confidencialidad.
Justicia al aplicar normas disciplinarias y exigencias académicas.
Valoracién y respeto por las personas.
Reconocimiento explicito de los logros y avances.
Aceptacion de los errores como parte del proceso de aprendizaje.
Una solucion de conflictos basada en el didlogo y en el respeto a las normas
consensuadas (Reglamento Interno de Convivencia Escolar y legislacion vigente).

3. Recomendar a los Tutores que generen en su trabajo de apoyo disciplinario-pedagdgico, un
clima positivo que debe enmarcarse en:
a) Una relacién Tutor-Estudiante basado en el que predomine el respeto mutuo, la calidez,
el apoyo y la confianza.
b) Un entorno de trabajo en el cual los estudiantes logren percibir:
e Confianza y confidencialidad.

Justicia al aplicar normas disciplinarias y exigencias académicas.
Valoracion y respeto por todas las personas.
Reconocimiento explicito de los logros y avances.
Aceptacion de los errores como parte del proceso de aprendizaje.
Una solucion de conflictos basada en el didlogo y en el respeto a las normas
consensuadas (Reglamento Interno de Convivencia Escolar y legislacién vigente).

4. El(la) Encargado(a) de Convivencia Escolar, tendra como funciones fundamentales:

a) Difundir la politica de prevencidn de conductas de hostigamiento, maltrato y/o acoso
escolar (bullying).

b) Coordinar y supervisar el cumplimiento de las estrategias definidas en la politica de
Prevencion.

c) Revisar anualmente el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, antes de su envio a
la entidad que el MINEDUC determine para tal efecto.

d) Evaluar anualmente la politica de prevencion de conductas de hostigamiento, maltrato
y/0 acoso escolar (bullying).

e) Efectuar anualmente las eventuales modificaciones a la politica de prevencion de
conducta de hostigamiento, maltrato y/o acoso escolar (bullying)
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION
DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES, YA SEA POR UN
MISMO ESTUDIANTE, FUNCIONARIO O APODERADO.

Entendemos el acoso escolar como "toda agresion u hostigamiento reiterado que se haga dentro o
fuera del establecimiento, por un grupo o un estudiante que atente contra otro, generando maltrato,
humillacion o temor tanto de manera presencial como por medios tecnologicos” (Ley de Violencia
Escolar N°20.536).

Situaciones de vulneracion de derechos de nifios y niilas por acoso, Bullying o violencia.

1.- Estrategias de prevencion

Todo lugar donde sea atendido(a) un(a) menor de edad debera ser visible desde el
exterior y sélo utilizarse en horarios donde se asegure la presencia de otras personas adultas en el
entorno.

Para toda actividad con menores de edad que suponga salir del establecimiento
institucional se exigira: autorizacion escrita de los padres y/o apoderados(as).

Informacion escrita a los padres de quienes son los adultos responsables, lugar de la
actividad y contactos, en caso de cualquier emergencia.

Una proporcionalidad adecuada entre el nimero de menores y las personas adultas a su
cargo.

El ingreso a los bafos y destinados a menores de edad esta prohibido para personas
externas al establecimiento. En los casos de los menores que necesiten asistencia o supervision de
adultos, ésta se realizara sélo por las personas designadas por la institucion. La administracion velara
para que el aseo y la mantencion se realicen normalmente sin la presencia de menores en su interior.

Evitar mensajes personales, envio de imagenes u otras comunicaciones que no tengan
que ver directamente con la informacién institucional que se requiera comunicar.

Prohibicion a cualquier funcionario tener un(a) menor de edad como amigo(a) en
Facebook u otras redes similares.

Prohibicidn a funcionarios no docentes y/o apoderados, a llamar la atencién a algun
alumno o alumna, sobre conductas contrarias al reglamento.

Comunicarse y/o entrevistarse con menores de edad, sélo dentro de la jornada escolar y
en dependencias del Colegio.

2.- Protocolos de actuacion

Frente a cualquier evento de conflicto, acoso, bullying o violencia que involucre a alumnos, apoderados
o profesores, se procedera de acuerdo a las siguientes disposiciones:

Cualquier miembro de nuestra comunidad educativa que presencie o se entere de
conductas que constituyan maltrato (violencia), bullying (acoso escolar) o cualquier accién u
omision contraria a la convivencia escolar, debera:

Denunciar ante el encargado de convivencia escolar, presentada la denuncia por escrito,
éste debera dar cuenta a la Direccion, al denunciante, denunciado y Comité de Convivencia
Escolar, de la recepcion de dicha denuncia.
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Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus
padres o apoderados. Dicha notificacion sera realizada por el encargado de convivencia escolar.

El Comité de Convivencia Escolar reunido, establecera, de acuerdo a informe entregado
por el encargado de convivencia, en base a las primeras indagatorias realizadas, si procede o0 no
la investigacidn y quienes seran los encargados de realizarla.

Si el Comité decidiera que no procede la investigacion por razones fundadas, el
encargado de convivencia informara resolucion a Direccidn, denunciante y denunciado.

El plazo para realizar cualquiera de los procedimientos anteriores, sera de 10 dias
habiles contados desde la recepcion de la denuncia.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad
y respeto por su dignidad y honra.

Mientras dure la investigacion, el encargado de convivencia debera velar por el
cumplimiento de las disposiciones del Comité de Convivencia Escolar y protocolos de actuacion.

De cada actuacion y procedimiento debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion a
excepcion de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, en cumplimiento del derecho al debido proceso, presuncién de inocencia, que sea
escuchado, que conozca la falta por la cual se sanciona, la fundamentacion de las sanciones, si
las hubiera y la posibilidad de apelar a éstas.

Se establecera el dia del inicio de la investigacion, teniendo como plazo 10 dias habiles
para concluir un informe y presentarlo al Comité de Convivencia Escolar y deberan citar a las
partes (padres y/o apoderados, y/o alumnos, y/o profesores, y/o funcionarios administrativos)
involucradas, a un reunién de primera instancia, que tendrd como principal finalidad buscar un
acuerdo, bajo la figura de Resolucién de Conflicto, denominada mediacion, negociacion o
arbitraje. Para esta entrevista, se considerara el tipo de tdpicos que convenga tratar en
presencia de los alumnos o solo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes, se podra suspender el curso del
procedimiento, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un
periodo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas, se dara por cerrado
el reclamo, dejandose constancia de esta situacion.

Si no hubiera acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes deberan
presentar todos los antecedentes que estimen necesario. También se podra citar a un
profesional competente en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.
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Una vez concluida la investigacion, el Comité de

Convivencia Escolar deberd resolver, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Convivencia Escolar vigente, las medidas y/o sanciones a seguir
para resolver el conflicto.

Debera quedar Acta de esta reunion.

Los registros de esta investigacion, los fundamentos que justifiquen la
decision y la resolucidon, quedaran archivados en una carpeta del caso que
resguardara el encargado de convivencia escolar.

El plazo para emitir la Resolucidn sera de 10 dias habiles contados desde la
notificacion del inicio de la investigacion.

Comunicacion Resolucion

Sera responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar citar a partes
involucradas y comunicar Resolucién del Comité de Convivencia.

Medidas de Reparacion

En la resolucién, se debera especificar las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado, en caso de ser necesarias, asi como la forma en
que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir en
disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, u otras que
la autoridad competente determine.

Derecho de Apelacion

Todas las partes tendran la posibilidad final de recurrir
fundamentadamente en contra de la resolucion adoptada por el Comité de
Convivencia Escolar, dentro de un plazo de 3 dias habiles después de haber sido
notificadas de la resolucion, debiendo presentar por escrito a la Direccidon quien en
conjunto con el Comité de Convivencia decidira si ésta procede o no.

Deber de Proteccion

A los alumnos, profesores o apoderados implicados, se les debera brindar
proteccidn, apoyo e informacién durante todo el proceso, salvo que esto Ultimo
ponga en peligro la integridad de uno de aquellos.




lifesuppert

ANEXO 2

PROTOCOLO COVID




ifesuppert

EDUCACIONAL

PROTOCOLO
Retorno a clases presenciales
Septiembre 2021

En el marco de la crisis sanitaria producto de COVID-19, el colegio Life Support ha definido una
serie de protocolos de prevencién y funcionamiento de los ingresos y salidas de los estudiantes
del establecimiento. El ingreso de cualquier persona al establecimiento se considera como
riesgo de contagio, y por esta razon debe cumplir las exigencias sanitarias: control de
temperatura y realizar la desinfeccion de manos por medio del uso de dispensador de alcohol
gel. El colegio ha organizado el ingreso y la salida de los estudiantes para evitar que los
estudiantes de la jornada de tarde y de la manana se topen y facilitar la desinfeccion y
ventilacion de los espacios entre ambas jornadas . La jornada escolar de la mafiana sera de
08:00 a 12.10 y la jornada de la tarde desde las 13.10 a 17.00 hrs.

Al ingresar los estudiantes se controlara la temperatura con un termémetro digital automatico y
se contara con alcohol gel para la desinfeccion de manos. Se supervisara constantemente el
uso correcto de la mascarilla y el distanciamiento fisico exigido. Cualquier estudiante que
manifieste dificultad de respiracién, agotamiento, dolor de cabeza, tos, fiebre serd acogido en
un espacio de cuidados, tutoria al instante se comunicara con la familia o apoderado para
entregarle la atencién médica que requiera.

SALA DE CLASES

Las mesas estan distribuidas de acuerdo a la normativa del ministerio de salud. Convocamos a
los padres y apoderados que ayuden a sus hijos e hijas a tomar conciencia de la
responsabilidad de cumplir las normas exigidas, tales como distanciamiento fisico entre unos y
otros, respetando las senalizaciones dentro y fuera de la sala. Se prohibe consumir alimentos
en la sala de clases debido a que no se pueden sacar las mascarillas en espacios cerrados. Los
estudiantes siempre deberan utilizar la mascarilla y cambiarsela cuando la sientan himeda. Se
solicita traer minimo tres mascarillas de recambio. En caso de pérdida o de no tener una de
repuesto, debe ser informado a Tutoria para facilitar otra. Los docentes reiteraran
permanentemente durante la clase, las medidas de prevencién, autocuidado personal y
comunitario.

Se sanitizaran las salas de clases todos los dias (mesas, sillas, manillas, pisos, etc.). Se
ventilaran, al menos 3 veces al dia, cada una de las salas de clases y espacios cerrados del
colegio, siempre y cuando el clima lo permita. Se solicitara a los estudiantes por respeto a su
entorno y compaineros, mantener sus puestos limpios y evitar tirar basura al suelo o recogerla
para facilitar la limpieza, evitar focos de infeccidn y permitir la facil sanitizacion de los espacios.
El profesor verificara que los estudiantes mantengan sus puestos limpios y ordenados.

DEPARTAMENTO DE FORMACION ORIENTACION
El colegio continuara desarrollando el plan de accidén que fortalece las habilidades blandas de
nuestros alumnos.

TUTORIA
Asistencia:
Las inasistencias de los estudiantes seran verificadas diariamente por Tutoria para informarse el
motivo de su ausencia y hacer seguimiento. Si alguien, estudiante o adulto, tiene informacion
de algun posible caso de COVID 19 deberd comunicarlo oportunamente a Tutoria al correo
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tutoria.beatriz@gmail.com o al telefono del colegio 944601912 o

223651341.

RECREO

Durante los recreos los estudiantes deben salir de la sala para la ventilacion de los espacios y
consumir fuera de ella alimentos que vengan debidamente empaquetados y que sean de
consumo personal. Fuera de la sala deben mantener siempre el distanciamiento. Para esto un
profesor apoyara a tutoria asegurandose de que en los recreos los estudiantes mantengan la
distancia. )

ASPECTOS ACADEMICOS

Se solicita que los estudiantes traigan en sus mochilas todos los Utiles escolares necasarios
para su desempefio en el aula. El estuche debe contener lapiz grafito o portaminas, lapiz pasta,
mina, goma, sacapuntas y corrector, que seran de uso personal. También deben traer los
textos de estudio de la asignatura correspondiente, los que deben llegar marcados con el
nombre de los estudiantes.

SITUACIONES CONTRACTUALES

Los estudiantes que presenten temperatura mayor a 37,8°C se informa al apoderado
acompafante que no puede ingresar. El apoderado tiene la responsabilidad de comunicar a
Tutoria el estado de salud de su hijo o hija. Si durante el dia algin estudiante presenta
temperatura mayor a 37,8°C se procede a llevarlo a un espacio de cuidado, siendo monitoreado
por Tutoria, informando inmediatamente al apoderado para su retiro. El lugar donde este
estudiante permanecié se sanitizara inmediatamente. La identidad del estudiante identificado
como caso sospechoso se debe mantener en reserva. Tutoria informara a la Direccion sobre el
caso.

ACTIVIDADES QUE SE REALIZARAN EN LINEA

Reuniones y entrevistas de apoderados Actividades de orientacion vocacional Actividades
culturales como visitas a museos, exposiciones, entre otros.

TUTORIA y PRIMEROS AUXILIOS

La puerta de Tutoria permanecera abierta para facilitar la ventilacion. La tutora debera realizar
el lavado de manos y desinfeccion de superficies cada vez que asista a un estudiante. La
atencién del estudiante sera breve, sin ningin contacto fisico en lo posible, a menos que sea
necesario, dependiendo del estado del mismo. A Tutoria sélo pueden ingresar 2 personas, asi
como a cualquier oficina del Colegio. En caso de algun estudiante que se sienta enfermo, la
tutora en todo momento debe utilizar guantes y mascarilla facial para atender a los estudiantes.
La contencion de los estudiantes que presenten algun tipo de crisis emocional serd también con
guantes y mascarilla facial.

IMPORTANTE: Solicitamos al apoderado(a) y estudiante tomar conocimiento y comprometerse
al cumplimiento del presente Protocolo de Retorno a Clases Presenciales
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ANEXO 3

PROTOCOLO DE SIMULACRO DE SISMO
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Un protocolo para un simulacro de sismo es una forma

efectiva de preparar a las personas para actuar adecuadamente en caso de un sismo
real. A continuacion los pasos para un simulacro de sismo:

Preparacion previa al simulacro
1. Anuncio y notificacion: Anunciar con anticipacion la fecha y hora del simulacro a todas las
personas involucradas. Esto incluye a los miembros de la familia, compaferos de trabajo,
estudiantes, etc.
2. Planificacion: Disefiar un escenario realista para el simulacro. Definir el lugar donde
ocurrira, la duracion estimada y el nivel de intensidad del sismo simulado.
3. Roles y responsabilidades: Asignar roles a las personas que participaran en el simulacro.
Debe haber un coordinador de emergencias, un encargado de primeros auxilios, un lider de
evacuacion, etc.
4. Comunicacion: Asegurarse de que todos tengan acceso a dispositivos de comunicacion,
como radios o teléfonos moviles, para coordinar y solicitar ayuda si es necesario.

Durante el simulacro
1. Inicio del simulacro: Anunciar el inicio del simulacro de sismo utilizando una sefal clara,
como una alarma o una campana.
2. Acciones: durante el sismo simulado: Todos deben seguir las acciones recomendadas
durante un sismo real, como buscar un lugar seguro, cubrirse y sujetarse. Si se encuentran en
el interior, deben alejarse de ventanas y objetos que puedan caer.
3. Evacuacion: Si el simulacro incluye una evacuacion, indicarla claramente y dirigir a las
personas hacia las rutas de evacuacion predeterminadas.
4. Reunion en el punto de encuentro: Después de la evacuacion, asegurarse de que todos
se reinan en un punto de encuentro designado. Esto facilitara la verificacion de la seguridad de
todas las personas.

Después del simulacro
1. Evaluacion: Realizar una revision posterior al simulacro para evaluar como se llevaron a
cabo las acciones y qué areas necesitan mejorar. Esto puede incluir retroalimentacién de los
participantes.
2. Lecciones aprendidas: Discutir las lecciones aprendidas y hacer ajustes en el plan de
emergencia en funcién de la retroalimentacion y los resultados del simulacro.
3. Informacion: Proporcionar informacion util a los participantes sobre como mejorar su
preparacion personal y familiar para situaciones de sismo.
4. Programar futuros simulacros: Planificar futuros simulacros para mantener la
preparacion y la conciencia sobre los protocolos de seguridad.
Es importante recordar que los simulacros de sismo deben ser lo mas realistas posible para que
las personas adquieran experiencia practica y sepan como reaccionar en un evento real. Sin
embargo, también deben asegurarse de que se lleven a cabo de manera segura, sin poner a
nadie en peligro real.

PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN CASO DE SISMO
CENTRO EDUCACIONAL LIFE SUPPORT

En Chile es fundamental realizar simulacros de sismo debido a la actividad sismica frecuente en
la region. La preparacion a través de simulacros es esencial para que las personas sepan como
actuar de manera segura durante un sismo real y reducir los riesgos. Ademas, también ayuda a
crear conciencia sobre la importancia de tener planes de emergencia y kits de supervivencia
preparados. La preparacién adecuada puede marcar la diferencia en la seguridad de las
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familias y comunidad en caso de un evento sismico. En tal

sentido, ante una eventual situacién de emergencia, el profesor como lider debera infundir
calma y tranquilidad a los estudiantes, transmitirles la confianza con mensajes positivos en que
pronto pasara y superaran la situaciéon de emergencia que estan enfrentando; también le
correspondera asumir la responsabilidad de liderar y conducir a los estudiantes que tenga a su
cargo en ese momento, de manera adecuada y apegada al protocolo de emergencia
correspondiente, el cual se describe a continuacion:

1) Al producirse un Sismo de gran magnitud se tocara una “primera alarma”, con lo cual se
avisa que en ese instante se activa el protocolo de emergencia (la alarma es producida
con un megafono, un sonido que ya deben conocer los estudiantes de modo que la
pueden identificar al escucharla), ante la cual ningln curso y ningin estudiante o
profesor se movera de su sala de clases. Inmediatamente se agruparan en el centro de
la sala, pero ninguno debajo del Data, junto al profesor respectivo, lo mas alejados
posibles de los ventanales. Al mismo tiempo, el alumno encargado de la apertura de la
puerta de su sala de clases, debera abrir completamente la puerta y permanecer junto a
ella con firmeza para impedir que se cierre. En el caso de la sala chica ubicada en el
segundo piso los alumnos saldran y se agruparan en el pasillo.

2) Encargada del pasillo de entrada del colegio, Nathalie Bahamondes, abrird y sujetara la
puerta de entrada del colegio, y no permitira la salida de ningin alumno ni funcionario
del colegio.

3) Después, cuando haya disminuido la intensidad del movimiento sismico, sonara una
“segunda alarma”, con lo cual se advierte que se procedera a la evacuacion de las salas
de clases del segundo piso, y deben dirigirse ordenadamente a la Zona de Seguridad
gue se les haya asignado. El estudiante encargado de abrir la puerta y el profesor que
este en la sala debe asegurarse que los estudiantes salgan en fila.

4) Las salas ubicadas en el primer piso no seran evacuadas, manteniéndose los alumnos y
el profesor en su sala de clases, ubicandose en la zona de seguridad de la misma.

5) Cada curso se mantiene en su Zona de Seguridad. El profesor debe contabilizar y/o
pasar la lista correspondiente para verificar que tiene alli a todos sus estudiantes.

6) Al mismo tiempo las funcionarias lideres de evacuacidon deben recorrer y revisar las
salas y dependencias a su cargo, comprobando que el 100% de los estudiantes y
funcionarios hayan realizado la evacuacion y estén en la zona de seguridad respectiva.

7) Una vez que se tienen los resultados de la inspeccién, con el 100% de los estudiantes
contabilizados y sin problemas, es cuando se ordena retornar a las salas vy
dependencias, y reanudar las actividades rutinarias.

8) En el caso de producirse réplicas inmediatas y/o sucesivas del Sismo no se dara la orden
de retorno a las salas, y toda la comunidad escolar deberd permanecer en las Zonas de
Seguridad por el tiempo que sea necesario.
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INSTRUCCIONES PARA LA EVACUACION DE LOS CURSOS

Desplazarse en fila Unica hacia la Zona de Seguridad respectiva.

Caminar a paso rapido y firme.

No correr por ningin motivo.

No llevar absolutamente nada en las manos.

No utilizar aparatos celulares durante el desplazamiento.

Desarrollar el procedimiento de evacuacidn con responsabilidad, paso a paso, siguiendo
las instrucciones.

ALARMAS

Alarma Principal = Sirena de Megafono (sonido predeterminado)
Alarma Alternativa = Timbre del Colegio (tocado intermitentemente)

ZONAS DE SEGURIDAD

Zona de Seguridad # 1 = Entrada al Colegio.
Zona de Seguridad # 2 = Sala entrada del colegio.
Zona de Seguridad # 3 = Sala con salida al patio.

GRUPOS POR ZONAS DE SEGURIDAD

Zona de Seguridad # 1: para los estudiantes ubicados en las salas del 2do piso, bafio

del segundo piso, bafos frente a Tutoria, Sala de Profesores, Secretaria, Convivencia

Escolar y Tutoria.

Zona de Seguridad # 2: para los estudiantes ubicados en la sala de la entrada del
colegio

Zona de Seguridad #3: para los estudiantes ubicados en la sala que da al patio

trasero del colegio.

LIDERES DE EVACUACION

1) Cada sala de clases: el profesor a cargo en ese momento

2) Pasillo de entrada al colegio, Sala de Profesores, Tutoria, Primero y Segundo piso:
Nathalie Bahamondes

3) Pasillo/Sala multiuso y Sala con salida al patio (1° Piso): Jennifer Ocola

COORDINADOR DE EMERGENCIA

Beatriz Ruiz (Tutora manana) y Paulina (Tutora tarde)
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MARCO LEGAL REFERENCIAL LEGAL

La politica de evaluacion de nuestro colegio se basa en las normativas legales sefaladas a
continuacion:
. Decreto Exento de Educacién N°67 de 2018.
. Decretos Supremos de Educacion NO 240 de 1999 y N© 220 de 1998 en los que
respecta a los OFT.
. Decreto 193 de 2019.
- Decreto 315 de 2010
- Resolucidn exenta 482 de 22 de Junio de 2018
- Resolucidn exenta 2076 de 06 de Abril de 2021
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Conforme con lo indicado en el Decreto 67/2018 de evaluacion, calificacion y promocion
escolar, que establecen las necesidades que implican los nuevos lineamientos curriculares
dispuestos en relacion a actualizar las disposiciones de evaluacién, calificacion y promocion
escolar de los alumnos que cursen la modalidad tradicional de la ensefanza formal en los
niveles de educacidon basica y media, en todas sus formaciones diferenciadas, en
establecimientos educacionales oficialmente reconocidos por el Estado, reguladas en el parrafo
2° del Titulo II, del decreto con fuerza de ley N° 2 de 2009, del Ministerio de Educacion, es que
se establece el presente Reglamento de Evaluacién, el cual contiene las materias referidas al
proceso de evaluacion de los aprendizajes de nuestros estudiantes, desarrollando vy
complementando las disposiciones emanadas del MINEDUC.

Segun consideran las normas generales del decreto 67/2018, se procura fomentar
practicas evaluativas que propicien que los estudiantes pongan en accidn sus aprendizajes, les
encuentren sentido y relevancia, y se motiven por seguir aprendiendo, resguardando que las
formas de evaluar y calificar estén alineadas con el Curriculum Nacional.

Por otro lado, el presente reglamento busca dar respuesta a las necesidades que
implican los nuevos lineamientos curriculares dispuestos en el ajuste curricular que promueve la
Evaluacién para el Aprendizaje, cuyo centro es la nocion de un proceso de observacion,
monitoreo y establecimiento de juicios sobre el estado del aprendizaje de los estudiantes a
partir de lo que ellos producen en sus trabajos, actuaciones e interacciones en clases. El rol de
la evaluacidn desde esta perspectiva es orientar, estimular y proporcionar informacidon y
herramientas para que los estudiantes progresen en su aprendizaje.

Asi también el rol del docente es conducir el aprendizaje, accién que incluye explicar y
modelar en qué consiste evaluar para mejorar; actuando de mediador del aprendizaje, sus
evaluaciones las planifica con una orientacion mas pedagdgica que reglamentaria; acordando
con los estudiantes los procedimientos e instrumentos evaluativos y las formas de aplicarlos,
dentro de disposiciones reglamentarias menos rigidas; atiende a necesidades e intereses
individuales: aplica criterios formativos en forma flexible.

Finalmente, este documento se enmarca en un enfoque segun el cual la evaluaciéon que se
realiza al interior de los establecimientos educacionales es parte intrinseca del proceso de
ensenanza y, por lo tanto, tiene un rol pedagdgico, cuyo objetivo es promover el progreso del
aprendizaje de todos los estudiantes, considerando la diversidad como un aspecto inherente a
todas las aulas. Con el proposito de definir el marco de la labor pedagdgica, se enuncian a
continuacion algunos de los principios que se consideran mas relevantes sobre la evaluacién y
que estan indicados en el decreto 67/2018.

- Lo que se evalla debe ser qué y cdmo los estudiantes estan aprendiendo lo definido en
el Curriculum Nacional y aquellos elementos que el establecimiento ha incorporado al
curriculum como parte de su sello institucional, es decir, conocimientos, habilidades y
actitudes que deberian ir profundizandose conforme se avanza en la trayectoria escolar.
Por tanto, se evalla la evidencia del desempefio de los estudiantes, es decir, lo que
dicen, escriben, hacen y crean que muestra lo que estan aprendiendo.
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- Tanto el docente como los estudiantes deben tener

claridad, desde el comienzo del proceso de aprendizaje, respecto de qué es lo que se
espera que aprendan y qué criterios permiten evidenciar los progresos y logros de esos
aprendizajes.

- Dado que el propdsito principal de la evaluacion es fortalecer la ensefanza y los
aprendizajes de los estudiantes, se entendera la retroalimentacion como parte fundamental de
cada proceso evaluativo. Esta consiste, por una parte, en asegurar que cada estudiante pueda
tener informacion relevante sobre su propio proceso de aprendizaje, que lo ayude a progresar
hacia o incluso mas alla de, los objetivos evaluados; y, por otra, en que el docente profundice la
reflexion respecto de cdmo su practica pedagdgica influye sobre el progreso de los estudiantes y la
ajuste en funcidn de esa reflexion.

- Los procesos y situaciones de evaluacion deben propender a que los estudiantes se
motiven a seguir aprendiendo.

- Las experiencias de evaluacion se deben disefiar de modo que ayuden a los estudiantes
aponer en practica lo aprendido en situaciones que muestren la relevancia o utilidad de
ese aprendizaje.

- No toda evaluacion debe conducir a una calificacion. La evaluacién y la calificacion son
procesos que, si bien estan relacionados, es necesario distinguir. La evaluacidon, como
proceso de recogida de evidencia del aprendizaje para tomar decisiones pedagdgicas,
no siempre implica una calificacion. La calificacién, por su parte, se entiende como la
representacion del logro del aprendizaje en un numero, simbolo o concepto, que
permita transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje, por lo que
siempre conlleva un proceso de evaluacion. Con todo, las calificaciones deben ser una
forma precisa de representar el logro de los aprendizajes para comunicar esto a los
estudiantes y sus familias y apoderados, asi como a otros docentes, en funciéon de
apoyar el aprendizaje. Las calificaciones no deben usarse con fines punitivos ni como
reconocimientos por méritos distintos a logros de aprendizaje, pues de lo contrario se
distorsiona su comprension, propdsito y uso.

- Se debe calificar solamente aquello que los estudiantes efectivamente han tenido la
oportunidad de aprender mediante las experiencias de aprendizaje que el docente haya
realizado en el aula con ellos.

- En el marco de un enfoque inclusivo, se considera que todos los estudiantes son
diferentes y presentan necesidades educativas que pueden ir variando a lo largo de su
trayectoria escolar. Dado que en toda aula existe diversidad de estudiantes, la
evaluacion se entiende como una herramienta esencial para visibilizarla y posibilitar
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hacerse cargo de ella, diversificando tanto las experiencias

de aprendizaje como las formas en que se evallan los objetivos de aprendizaje. Esto
implica que los procesos de aprendizaje y evaluacién pueden ser diferentes, pero
siempre considerando que dichos objetivos refieren a metas comunes para todos. En
linea con lo anterior, se debe procurar que se utilicen diversas formas de evaluar, que
consideren las distintas caracteristicas, ritmos y formas de aprender, necesidades e
intereses de los estudiantes, evitando posibles sesgos y problemas de accesibilidad para
los estudiantes.

Se debe procurar que el estudiante tenga una participacion en los procesos de
evaluacion. Esto se promueve, por una parte, creando instancias en que los estudiantes
puedan involucrarse de forma mas directa en la evaluacion,

por ejemplo, al elegir temas sobre los cuales les interese realizar una actividad de
evaluacion o sugerir la forma en que presentaran a otros un producto; y, por otra,
generando experiencias de auto y coevaluacidon que permitan a los estudiantes
desarrollar su capacidad para reflexionar sobre sus procesos, progresos y logros de
aprendizaje.

Las planificaciones, y las oportunidades de aprendizaje que estas contemplan, espacios
para evaluar formativamente aquellos aprendizajes que se buscan desarrollar, dando
mayor cabida a la retroalimentacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi, se
espera que se contemplen acciones para monitorear los procesos, progresos y logros de
aprendizaje con los estudiantes, reflexionar y tomar decisiones de forma oportuna que
permitan a los estudiantes ajustar sus estrategias de aprendizaje y los docentes adecuar
sus practicas y lo planificado para acompanarlos de mejor manera.

La evidencia de los aprendizajes de los estudiantes que se recoja en los procesos de
ensefianza aprendizaje debe usarse para analizar continuamente, y ajustar, cuando se
considere necesario, las planificaciones y estrategias pedagdgicas.
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CENTRO EDUCACIONAL LIFE SUPPORT
2025




ifesuppert

EDUCACIONAL

1. Proceso de matriculas / apertura de matriculas:
> En Octubre se publica en la pagina web y redes sociales la apertura de matriculas para
el afo siguiente.
> Se informan los cupos después de matriculados los estudiantes. No obstante las
matriculas se mantienen abiertas en toda época del afio.
» Los cupos son reducidos y se completan uno a uno en la medida que llegan. No hay
lista de espera.

2. Proceso de admision:
> Contacto con el colegio, via correo o teléfono.

Se agenda entrevista con encargada de proceso de admision.

Completan la ficha n° 1 en linea o presencial.

Presentarse a entrevista con los siguientes documentos: Certificado o acta de
nacimiento, Run del estudiante, certificado anual de estudios, informe de personalidad,
otros documentos segun amerite (diagndstico, informe médico, certificado de
tratamiento, etc).

Aplicacion de cuestionario de intereses, motivaciones y competencias al estudiante.

> Concluida esta etapa se informa al apoderado la aceptacién, para dar inicio al proceso
de matricula.

YV V VY

\4

3. Proceso de matricula:
> Apoderado oficializa la matricula, firman compromiso econémico aceptando los

aranceles.

> Se completa la carpeta con todos los antecedentes.

> Se firma el conocimiento y aceptacién del reglamento de convivencia escolar, el que se
encuentra en la pagina web.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES
DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar una desregulacién emocional o
conductual.

La Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC) se entiende como: “la reaccidn motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo, nina,
adolescente o joven, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni
logra expresar sus emociones o0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol” (Mesa Regional
Autismo, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona.

Los factores desencadenantes de la DEC no solo corresponden a caracteristicas o rasgos
asociados a una condicién particular del estudiante, como podria ser la condicidon de Espectro
Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de
Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social, también pueden ser desencadenantes de una DEC en
nifios, nifas y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional.

El siguiente protocolo, tiene por objetivo entregar orientaciones para el abordaje de casos en
que se presente Desregulaciéon Emocional y Conductual de estudiantes, tanto desde un
enfoque preventivo como de intervencién directa en aquellas situaciones donde no se
observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de
similar edad y evaluando que por su intensidad podria llegar a ocasionar significativo dafio
emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Caracteristicas de los profesionales que lideraran el manejo de la DEC en el
establecimiento.

Se deben considerar tres aspectos que orienten la actitud de la persona encargada de
entregar asistencia o apoyo: proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o
para otros) y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere. El profesional brinda
una ayuda breve e inmediata de apoyo al estudiante para restablecer su estabilidad personal
a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual. Una vez superado el momento de crisis,
debe determinarla necesidad (o no) de derivar a una intervencion de segunda instancia por
parte de profesionales especializados del area de salud como psicélogos, psicoterapeutas o
psiquiatras, entre otros posibles.
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Por esto, es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas
preparadas, que posean las competencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo a
estudiantes en situacidn de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo
contrario existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias
para el propio estudiante y su entorno inmediato.

PREVENCION

Gestion de acciones para la prevencidn de episodios de desregulacion, considerando lo
siguiente:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de DEC.

a) En caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la

inflexibilidad e invariancia, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompahados de estados de ansiedad frecuente. Estos elementos frecuentemente son
los que estan a la base de una desregulacidn o su intensificacion frente a determinados
contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje no atingente al contexto.
Al inicio de cada afno el profesor jefe junto a tutor de ciclo, en entrevista con el
apoderado del estudiante, solicitara documentos actualizados sobre la condicion del
espectro autista y completaran el Formulario Plan Acompafamiento Emocional y
conductual (PAEC).

b) En el caso de estudiantes severamente maltratados (donde se han realizado todas las
gestiones judiciales requeridas), se puede encontrar dificultad en el contacto visual,
tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania
fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y
que le generan gran malestar emocional.

c) En estudiantes que presentan trastornos destructivos de control de impulsos y la
conducta, como, por ejemplo: trastorno negativista desafiante, donde el patrén de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los
factores contextuales que se asocian a su aparicién pueden ayudar en la planificacion de
las acciones preventivas.

2. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién
a la presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, ira, temor, frustracion, entre
otros), y reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales previas a que se desencadene
una desregulacion.

3. Reconocer los elementos de su entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que le precede en el ambito
escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren o desde donde se observan
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factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a
desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia
de la comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y
planificar apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a
riesgo de desregulacién a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian sintomas
depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el/la
cuidador/a principal, enfermedades crdnicas del estudiante, y baja estimulacién apropiada para
la edad, pudiendo ser relevante su identificacion para la planificacién de apoyo a la familia.

A. Entorno Fisico:

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones). Si no se pueden controlar, permitir usar
elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

Reducir incertidumbre, anticipando la actividad y lo que se espera que el estudiante pueda
hacer en esa actividad; si surgen cambios, informarlos.

Ajustar el nivel de exigencias, considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en
la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el
gue se encuentra en el momento.

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en
el espectro autista (y con otras condiciones o requerimientos de apoyo), ya tienen una
demanda respecto al entorno inherente a su condicidn, que les resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacion y descanso. Favorecer la practica de ejercicio
fisico.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado dicho
cambio previamente.
B. Entorno Social

Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en calma en
momentos en que el estudiante presenta altos niveles de ansiedad.

Reconocer momentos en que el estudiante esta preparado para aprender. No se puede ensefar
en momentos de desregulacion.

Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya
demandas lingisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No juzgar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos sociales en que participa el estudiante. Informar sobre sus
necesidades de apoyo a las personas con que se relaciona.
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4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidén con
alguna actividad de facil acceso.
5. Facilitarles la comunicaciéon, ayudando a que se exprese de una manera

diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntandole
directamente qué es lo que le causa molestia o lo que preferiria hacer en ese momento.
6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de
riesgo de DEC — cuando sea pertinente — tiempos de descanso en que puedan, por
ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar
la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con
cada estudiante y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso,
como profesores, tutores o Encargado de Convivencia Escolar, estén informados de la
situacion.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.
Para el disefo de este refuerzo positivo se requiere tener conocimientos de los
intereses y objetos de apego del estudiante. Es necesario reforzar inmediatamente
después de ocurrida esta conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra;
también dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas
adultas, ya que no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro
no.

8. Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y
relajen (no que les existen o diviertan), mediante ejercicios de relajacién, respiracion o
estrategias de caracter sensorio motor como pintar, escuchar musica, pasear, etc.
Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el
pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o
feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual apoyando el control de los impulsos
y la demora de la gratificacion entre otras posibilidades.

0. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier estudiante durante las clases sienta incomodidad, frustracién, angustia
adecuando el lenguaje a la edad.

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la
desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapa inicial Nivel 1: previamente haber intentado manejo general sin
resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros.
. Cambiar la actividad, la forma o lo materiales, a través de los que se esta
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llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona

con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir que use otros
materiales para lograr el mismo objetivo.

e En los mas jovenes pueden utilizarse rincones donde permanezcan al
detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en
intensidad, y donde pueda recibir atencion y monitoreo de un adulto hasta que
se re establezca a su estado inicial; permitir llevar objetos de apego, si los
tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Tutoria, oficina de entrevistas,
cancha, ir a tomar agua al bano. Siempre contemplando avisar a tutoria para
Su monitoreo.

e Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad
u otras razones, requiere compania de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencion emocional — verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un
tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi
para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede,
dibujar,mantenerseensilencioopracticaralginejercicio.Paralelamente,  analizar
informacién existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de
la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algin problema en casa o
traslado, algun evento gatillador en el aula que aporten al manejo profesional.

2. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, Nivel 2, con
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o
terceros.

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere acompafar sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectlie algin ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacion, el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del estudiante para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion.

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que sucede o
de cdmo se siente, con alguna persona que represente algin vinculo para el
estudiante, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea comoda.

e Conceder tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

e Permitir tomar contacto con algun familiar o profesional de apoyo externo que
colabore en su retorno a la calma y contencion.
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b) Caracteristicasrequeridasdelambienteenetapa2dedesregulacién emocional y
conductual.

. Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer
piso.

. Evitar traslado a lugares en que el estudiante quede expuesto o visible
directamente para los otros miembros de la comunidad.

. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, palos,
cuchillos cartoneros u otros.

. Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

. Evitar aglomeracidon de personas que observan.

c) Funcionarios a cargo del proceso de desregulacién para estudiantes que
presentan diagndstico de Trastorno de Espectro Autista. Niveles 2 y 3

En estas etapas debe haber, idealmente 3 adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafiamiento interno, acompafamiento externo.

. Encargado directo: persona a cargo de la situacion, con rol mediador y
acompafante directo durante todo el proceso. El equipo a cargo sera el Tutor del
estudiante. Serd quien acompaiie al estudiante en desregulaciéon, que permanecera
junto al estudiante en todo momento.

. Acompafante interno: Encargada de Convivencia Escolar, que permanecera en el
interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin
intervenir directamente en la situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

. Acompafante externo: Jefa e UTP, permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacién de contencidn; debe coordinar la informacién y dar aviso al
resto del personal segin corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u
otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro en la Hoja de Vida del estudiante para
evaluar la evolucidon en el tiempo de la conducta conforme al PAEC de estudiante para
monitorear los elementos gatillantes de la desregulacion y posibles estrategias. Asi como el
progreso en las capacidades y competencias en la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones.

d) Informacién a la familia y/o apoderado(etapa 2y 3)

La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de dar aviso al
apoderado. Con la llegada de este, en el caso de que se pueda hacer presente en el
Establecimiento, se efectia la salida del acompanante interno, quedando encargado el
apoderado en la tarea de “acompafar” al estudiante.

Cuandolasprobabilidadesdedesregulacidnemocionalyconductualseencuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del
espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no
hacerse presente, deben estar establecidos con anterioridad en contratos de contingencia

rt
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donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso,

medios por los que se informara al apoderado y la autorizacion de este para los mismos. Dicha
informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de
desregulacion. En todos los casos, el Equipo de apoyo en conocimiento del particular contexto
familiar, y la condicién labora y/o emocional del apoderado orientara sobre la responsabilidad
que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado
en el caso del manejo que el Establecimiento esta desarrollando, a la vez de considerar siempre
la informacidn y opinidn del apoderado en los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el
trabajo colaborativo.

3. Cuando el descontrol, y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafo
a si mismo o terceros, por lo que se recomienda realizarlo solo en caso de extremo riesgo para
el estudiante u otras personas de la comunidad educativa. Su realizacidon debe ser realizada por
un profesional capacitado que maneje técnicas apropiadas: accidon de mecedora, abrazo
profundo. Para efectuar este tipo de contencidon debe existir autorizacidén escrita por parte del
apoderado para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante de indicios de aceptarla, ya
que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencion para cada estudiante (PMI) y en cada
situacion (sala de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a
su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el
estudiante ademas de profesionales externos tratantes, generando criterios consensuados,
acompafiado por una bitacora, para mantener un registro de la evolucién de la conducta en el
tiempo conforme a la intervencién planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el
Protocolo son: situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos,
duracion de la contencién fisica, cuando y donde dar por finalizado su uso, como actuar
después con el estudiante.

Es importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no
amenazar con futuras sanciones o pedir que no se enoje, no intentar razonar
respecto a su conducta de ese momento.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACIONEMOCIONALYCONDUCTUALENELAMBITOEDUCATIVO

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales del Equipo de Tutoria y Convivencia Escolar y/o
psicéloga del colegio.

o Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension.
Hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo
ocurrido para entender la situacidn y solucionarla, asi como evitar que se repita.
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o Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en

el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A
la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en
practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC)
o logrando un mayor control de la situacion. Sefalar que siempre el objetivo sera
evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion
que no desea repetir.

. Es importante apoyar la toma de conciencia acerca de que todos los
estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado
destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas

correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos conforme a las
normas de convivencia del aula y establecimiento.

. Especificamente en lo referido en la reparacion a terceros, debe realizarse en
un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, siempre
debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la persona encargada
para el apoyo en esta fase. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencién y reparacion.
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FORMULARIO PLAN ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)
PLAN DE MANEJO INDIVIDUAL (PMI)

DOCUMENTO 1

Nombre

Curso

Edad

Fecha

Encargado

Persona(s)Vinculante(s)

Nombre de Contacto ante Emergencia

Titular

Alternativo

Numero de Contacto

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que
provocan una situacion desafiante:

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort
o bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan Utiles para cambiar el foco de
atencion:
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Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender la situacion
desafiante:

Lineas de trabajo:

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes:

Fase Manifestaciones comunes Estrategias para desarrollar

Inicio

Aumento

Descontrol

Recuperacion

Acciones:

Terapias externas:
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Derivaciones externas:

Recomendaciones:

Duracion y Evaluacion del Plan:

Nombre y firma del Responsable Nombre y firma del Apoderado
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FICHA DE REGISTRO DESREGULACION Y SITUACIONES DESAFIANTES
ESTUDIANTES TEA APLICACION ETAPAS 2 Y 3 ACCIONES DE INTERVENCION DE
PROTOCOLO

DOCUMENTO 2

1. Contexto inmediato

Fecha: /] Duracion: Hora de inicio / Hora de fin

Donde estaba la/el estudiante cuando se produce la Desregulacion:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue (marcar x):

__Conocida __Desconocida __Programada __Improvisada

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso  N° aproximado de personas en el lugar:

2. Identificacion del estudiante

Nombre:

Profesor Jefe:

Curso: | Edad: |

3. Identificacion profesionales del establecimiento designados para
intervencion:

Nombre: Rol que ocupa en la intervencion:
1. Encargado

2. Acompanante interno

3. Acompafante externo
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4. ldentificacion de apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: | Otro fono: |

Forma en que se inform6 oportunamente a apoderados (conforme acuerdos
previos y/o protocolo Reglamento Interno):

5. Tipo deincidente de desregulacion observado (marque con x lo que

corresponda)
Autoagresion Agresidn a otros estudiantes Agresién hacia docentes
Destruccion de objetos/ropa Gritos/agresion verbal Fuga

Otro:

6. Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la Desregulacion, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riegos para si mismo o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7. Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento.

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento(si existen):

rt



lifesuppert

CENTRO
EDUCACIONAL

n

c) Descripcibn de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al

establecimiento (si existen)

Enfermedad éCual?

Dolor ¢éDonde?

Insomnio
Hambre

Otros

8. Probable funcionalidad de la Desregulacion:

__Demanda de atencion __ Como sistema de comunicar malestar o deseo
__ Demanda de objetos __ Frustracién

__Rechazo al cambio __ Intolerancia a la espera

__Incomprension de la situacion Otra:

9. Existe un diagnadstico clinico previo, identificacién de profesionales
fuera del establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono donde ubicarlo

Senalar si:

Se contacté con alguno de ellos. Propdsito:

Se les envia copia de Ficha de registro previo acuerdo con el apoderado.

¢A qué profesional se le envia?
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10.Acciones de intervencion desplegadas y las
razones por las cuales se decidieron:

11.Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar
si hay algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide
(solo si se requiere):

13.Evaluacion de estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay
algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de
Desregulacion.

Nombre y firma del Responsable Nombre y firma del Apoderado

rt
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CERTIFICADO POR DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

DCUMENTO 3

Nora Barreau Fernandez, directora del Colegio Life Support, RBD 31047-6  ubicado en

Isabel La Catdlica #3 890, certifica que Cédula de
identidad del curso Diagnosticado con TEA, asiste al

establecimiento por un evento de Desregulacidn Emocional y Conductual, con fecha

en el horario de llegada y retiro

Se otorga este certificado para ser presentado al empleador del cuidador del estudiante

y dejar copia en el PMI.

Nombre y firma Nora Barreau F.

Cuidador Directora
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Autorizacién para la Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Las Condes, de de202

Yo, RUN
Apoderado del estudiante del curso

Estoy en conocimiento del PROTOCOLO DE RESPUESTA A
SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
DE ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES vy el
PLAN DE MEJORAMIENTO

INDIVIDUAL, autorizo a los siguientes profesionales:

N° Nombre Funcion

Para que intervengan en la desregulacion y en caso de ser necesario cuando exista
riesgo para su integridad fisica o la de otro integrante de la comunidad educativa,
realizar contencidn fisica ante situaciones DEC. Es de mi responsabilidad informar

al establecimiento los antecedentes médicos que presente el estudiante.

Se deja copia para el PMI del estudiante y a quien suscribe.
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ANEXO 6

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES Y/O AMENAZAS




CENTRO Su pp rt

EDUCACIONAL

Protocolo de Actuacion Frente a Agresiones y/o Amenazas

1. Marco General y Principios Orientadores

Este protocolo se fundamenta en la proteccion del interés superior del adolescente y
en el principio de buena convivencia escolar en nuestro Colegio.

Su objetivo es garantizar la seguridad fisica y psicoldgica de todos los miembros de la
comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes, directivos y apoderados) ante cualquier
tipo de agresion o amenaza proveniente del exterior e interior del establecimiento.

Los principios claves son:
e Prevencion: Anticiparse a los riesgos mediante la identificacion y gestién de amenazas
potenciales.

e Actuacion Rapida: Responder de manera inmediata y coordinada para neutralizar la
amenaza y proteger a las personas.

e Comunicacion Clara: Mantener informada a la comunidad educativa de forma
oportuna y precisa. (Kimche y correo institucional)

e Apoyo Integral: Brindar contencion emocional y seguimiento a los afectados.

e Coordinacién Externa: Trabajar en conjunto con las fuerzas de seguridad y
otras instituciones relevantes.

2. Roles y Funciones:

Rol Funciones

Equipo Directivoy |Coordina respuesta, contacta autoridades, comunica con apoderados.

secretaria. . . . . . o
Supervisa la salida, toma decisiones inmediatas en caso de incidente.

Docentes y/o Acompafian la salida del curso, resguardan a los estudiantes si hay
Tutora amenazas.

Asistente de la Controla accesos, cierra porton si es necesario, avisa a Direccion.
Educacion

Apoderados Deben mantener una conducta respetuosa y no intervenir en conflictos.

Estudiantes Seguir indicaciones del personal y no responder a provocaciones.




CENTRO Su pp rt

EDUCACIONAL

3. Fases del Protocolo de Actuacioén
El protocolo se divide en cinco fases principales: antes, durante y después de la amenaza.

Fase 1: Prevencion y Preparacion(Antes de la Amenaza)
Estafaseescrucialparaminimizarlosriesgosyasegurarunarespuestaefectiva.

1.

Diagndstico de Riesgos:
e Identificar las amenazas potenciales en el entorno del establecimiento (por
ejemplo, puntos ciegos, falta de iluminacidn, vias de acceso vulnerables).

e Analizar las amenazas que puedan atraer agresiones.

Capacitacion y Simulacros:
e Capacitar al personal en técnicas de contenciéon emocional y manejo de crisis.

e Realizarsimulacrosdeemergenciadeformaregularparapracticarlasrutasde
evacuacion, los lugares de resguardo y la comunicacion.

Fase 2: Actuacion Inmediata (Durante la Amenaza)
Elobjetivoesprotegerlavidaylaintegridaddenuestrosestudiantesyfuncionarios.La respuesta
debe ser rapida y coordinada.

1.

Deteccion y Alerta:

« Si un integrante de la comunidad detecta una amenaza debe avisar al Equipo
Directivo, quien debera activar el protocolo (por ejemplo; una alarma, un codigo
verbal).

Activacion del Protocolo de Emergencia:
e Equipo Directivo, toma el mando de la situacion.

« El personal de secretaria activa la alerta a las fuerzas de seguridad (Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Seguridad Municipal) y servicios de
emergencia (Ambulancia, Bomberos).

Medidas de Proteccion (Evacuacion o Confinamiento):

e Confinamiento: Si la amenaza es dentro del establecimiento (por ejemplo, un
intruso armado), la instruccién de refugiarse la dara el Equipo Directivo y los
trasladara a la zona segura, sala de contencion y el segundo piso. Los
estudiantes deben mantenerse en silencio y lejos de las puertas.

Silaamenazaesenelexteriordelcolegiolosestudiantesyfuncionariosdeben
permanecer al interior de la zona segura, sala de contencién y segundo piso,
hasta que se dé la orden de evacuacion.

e Evacuacion: Si la amenaza es externa al establecimiento (como un disturbio
cercano o0 una amenaza de bomba), la orden es evacuar a la zona de
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e seguridad, Pasaje Cuarto Centenario (salida lateral del Colegio). Se debe
seguir una orden pre establecida, sin correr ni gritar.

4. Comunicacion con las Familias:
e Utilizar un canal oficial y Unico (correo electrénico, mensaje de texto
masivo, plataforma escolar) para informar a los apoderados sobre la
situacion y las medidas tomadas.

e Se debe establecer como punto de encuentro seguro; Pasaje Cuarto Centenario,
para que los apoderados puedan retirar a sus hijos e hijas.

Fase 3: Definicion de Agresion o Amenaza Externa en la Salida
Cualquier accidn de una persona externa o interna al establecimiento que, en el contexto
de la salida escolar, implique:

e Gritos, insultos, amenazas o intimidaciones a estudiantes, docentes o personal.

e Agresiones fisicas de personas ajenas al colegio, a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

e Intentos de secuestro.

e Actitudes sospechosas como vigilancia, hostigamiento o acercamientos indebidos.
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Fase 4 : Medidas Operativas

1. Supervision Visible

« El personal designado (tutora, docentes, personal de aseo)estaran presente y
visiblemente identificado en el area de salida.

« En caso de evacuacion la salida de los estudiantes debe ser ordenada por curso y
bajo supervisién de un docente y/o inspector.

Actuacion Ante un Incidente: Si se presenta una agresion o amenaza.

o El personal presente debe mantener distancia, intervenir solo si es seguro, y no
confrontar directamente y en el caso de ser necesario cerrar las puertas del
establecimiento hasta que haya un ambiente seguro.

e Avisar de inmediato a:

v Tutoria

133 si la situacion lo requiere, Carabineros de Chile.

Seguridad Ciudadana.

Permitir a los estudiantes que ingresen a un area segura, dentro del

colegio si es necesario.

AN

Si el agresor es un apoderado

e Se aplica Reglamento Interno (denuncia correspondiente y pérdida de la calidad de
apoderado).

Fase 5: Posterior al Incidente

1.

Atencion a los Afectados

¢ Se ofrece acompafiamiento emocional al estudiante y/o persona lafectado.

¢ Se contacta al apoderado del estudiante involucrado para informar los hechos y
proceda a retirarlo del colegio.

Registro Oficial

e Tutoria debera dejar un registro por escrito.
Fecha y hora

Personas presentes

Descripcion del hecho

Medidas tomadas

Recomendaciones

RN NN

Responsabilidad de los Padres y Apoderados

e Presentarse a retirar a su pupilo, cuando se le solicite.

e Dejar las vias de evacuacién expeditas.

o Evite confrontaciones en los momentos de evacuacion de los estudiantes.
¢ No participe en conflictos en situaciones de emergencia.
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